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INTRODUCAO

A FACULDADE MESSIANICA, instituicdo de ensino superior privada e com sede na
cidade de S&o Paulo, estado de Sdo Paulo, apresenta neste documento o relatério do seu
processo de autoavaliacdo referente ao ano de 2014. O presente documento foi elaborado
pelos membros da CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo) — gestdo 2014. A Avaliacédo
Institucional € um dos componentes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES) com vistas a melhoria da qualidade da Educacdo Superior e € entendida pela CPA

como uma excelente ferramenta para a gestao educacional.

A Faculdade Messianica tem uma pratica constante de retroalimentacdo versus
avaliacdo para melhoria da qualidade dos cursos de Graduacdo e Pos-Graduagao, bem como
dos cursos e programas de Extensdo e Pesquisa, 0 que tem garantido a exceléncia no ensino,

na pesquisa e na extensao.

A préatica de planejar ligada a avaliacdo permite a Faculdade Messianica uma analise
criteriosa dos resultados da Autoavaliacédo Institucional, a partir das dimensdes preconizadas
pelo SINAES, da atuacdo da CPA (Comissao Propria de Avaliacdo), que permitem apontar e
(re)direcionar acfes, prevenindo fragilidades, o que nos permite constantemente reafirmar
guem somos, onde estamos e assim saber quem queremos ser e onde queremos chegar para
implementar, com seguranca e viabilidade, o plano de expansao e todas as a¢des projetadas

no PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) da Faculdade.

Nesse sentido, faz-se imprescindivel o envolvimento de toda comunidade académica em

todos os processos de avaliacao.
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1. Entendendo o processo de avaliagcao — SINAES

1.1 Lei n° 10861 (14/04/04)

Institui  SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior): integra 3

modalidades de avaliagao:

1. Avaliagéo das Instituicbes de Educacao Superior, em suas 2 etapas:

« Autoavaliacdo: coordenada pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA);

« Avaliacao externa: realizada pelas comissdes designadas pelo MEC/INEP.
2. Avaliagao dos Cursos de Graduacdo: visitas in loco de comissdes externas.

3. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE): para iniciantes e

concluintes, em amostras, com definicdo anual das areas participantes.

FIGURA 01 — Modelo de avaliagéo:

Auto-Avaliacao

AVALIES

Avaliagao
das Instituicbes
de Educacgao
Superior

Avaliacao Externa
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1.2. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Lei n° 10861 (14/04/04), artigo 11, institui a Comissado Propria de Avaliagdo (CPA):
* Atribuicdes:
« Conducao dos processos internos de avaliacéo;
« Sistematizacdo e prestacdo das informacbes solicitadas pelo MEC/INEP,
obedecendo as seguintes diretrizes:

« Constituicao por ato do dirigente maximo da instituicao;

+ Assegurada a participacdo de todos os segmentos da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada, sem maioria absoluta de um
dos segmentos;

« Atuacdo autbnoma em relacdo aos conselhos e demais 6rgéaos colegiados.

« Nomeacao da CPA e seus membros:
« COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

* Funcdes:
« Coordenar e articular o processo interno de avaliagao da IES;
+ Composicéo

* Representantes de todos os segmentos da comunidade universitaria

e também da sociedade civil organizada.

1.3. Comisséao Propria de Avaliacdo — CPA — Faculdade Messianica

A CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo) da Faculdade Messianica € uma comissao
composta por representantes de todos os segmentos da comunidade académica e da
sociedade civil organizada e tem como objetivo coordenar e articular o processo interno de
avaliacdo, bem como sistematizar e disponibilizar informa¢cdes e dados das avaliacbes a toda

comunidade académica.
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Composicao da CPA:

Nome

Ediléia Mota Diniz

Elton de Oliveira Nunes

Fabricio Gomes Mendes

Rodrigo Santos Leocadio da Silva
Fabiano da Silva Fernandes
Roseli Soares dos Santos
Ricardo Monezi Julido

Celso Araujo Machado

Coordenacéo da CPA
Ediléia Mota Diniz

Segmento que representa

Docente
Docente
Discente
Discente

Técnico-administrativo
Técnico-administrativo
Sociedade Civil Organizada
Sociedade Civil Organizada

FIGURA 02 — Etapas de auto-avaliacao

12 etapa: Preparacao

. Constituicao da CPA;

. Sensibilizagao,

. Elaboragéo do Projeto

de Auto-Avaliagao.

22 Etapa: Desenvolvimento

a.

b
(53
d. Congresso Institucional de Auto-Avaliagao.

Rua Humberto | 612

Acbes e levantamento de dados e informagdes;
. Seminarios nos Cursos e reunides setoriais;
Analise das informacgdes- relatdrios parciais;

32 Etapa: Consolidacao
a. Relatério Final;

b. Divulgagao;
c. Balango Critico.
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2. METODOLOGIA

Optou-se por utilizar o mesmo questionario aplicado no ano anterior (2013), pois havia
sido reformulado. Os questionarios foram aplicados para todos os envolvidos no processo
avaliativo, isto é: alunos, professores, coordenadores, diretores e demais funcionarios que
compdem o corpo técnico-administrativo. Optou-se pela realizacdo da pesquisa com todos os
elementos presentes no dia da aplicacdo, ou seja, ndo séo feitas amostras selecionadas da

populacéo, tomando-se o cuidado de resguardar o sigilo das respostas.

Para a coleta dos dados utilizou-se o sistema eletrbnico SAGU, alimentando um banco

de dados e posteriormente a criacao de relatérios em formato PDF.

Com relacdo a tabulacdo das respostas, as mesmas contemplavam uma escala 1 a 5,
com critério: 5-Excelente, 4-Otimo, 3-Bom, 2-Regular, 1-Ruim e a opgéo de resposta “Sem
Condigoes de Opinar”, com objetivo de permitir ao aluno a expressao real de algum ponto ou

servico que nao tenha utilizado ou nao tenha conhecimento.

A partir dai, extraem-se os graficos percentuais dos valores médios de uma escala de
0% a 100% para sabermos o indice de satisfacdo do item avaliado e também uma nota média
geral do conceito. O indice por perguntas e a nota geral média determinando o conceito
proporcionaria condicdes para analisarmos as questdes e as propostas de melhoria e

intervencoes.

Os instrumentos utilizados foram elaborados de forma a contemplar as especificidades

da instituicdo, sendo desmembrados em trés eixos:

e Eixo 1: Pesquisa realizada junto aos alunos com relacéo ao curso e a instituicao;

e Eixo 2: Pesquisa realizada junto aos professores, alunos e pessoal técnico-
administrativo com relacao a infraestrutura e servicos;

e Eixo 3: Pesquisa realizada junto aos alunos com relacdo as disciplinas e corpo

docente.
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Instrumento 01 - Avaliagao pelos alunos com relagao ao Curso e a Instituicao

Aluno avaliando o Curso

1.

e W

N o

Vocé conhece o projeto pedagdgico do seu curso?

O curso apresenta e desenvolve o perfil profissional proposto?

Vocé considera que o curso estad atendendo a formacao profissional prevista?

As disciplinas propostas estdao adequadas a formagdo desejada?

O curso, sistematicamente, oferece atividades extracurriculares e de extensao (visitas técnicas,
palestras, workshops, seminarios, etc.)?

As informagdes sobre Atividades Complementares sdo acessiveis e claras?

O campo de estagio proposto atende a formagdo profissional prevista?

Questao aberta: Utilize este espago para deixar suas impressdes sobre o curso.

Aluno avaliando a Gestao Institucional

Na sua percepc¢do do desempenho profissional dos gestores institucionais (listados, abaixo), que nota vocé
atribuiria:

1.

A

Diretor Geral - Prof. Rogério Hetmanek

Coordenadora Académica - Profa. Andrea Tomita
Coordenador Administrativo - Prof. Carlos Gaspari
Coordenador de Curso - Dom Estevao

Vice-Coordenadora de Curso - Profa. Camilla Schiavo Ritzmann

Instrumento 02 - Avaliagao pelos professores, alunos e pessoal técnico-administrativo com relagao a
infraestrutura e servigos.

ou A wWwN R

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Acesso a portadores de necessidades especiais?

Quanto ao acervo da Biblioteca?

Quanto ao acesso fisico a Biblioteca (cracha)?

Hordrio de Funcionamento da Biblioteca?

Acesso a Internet da Biblioteca (disponibilidade de terminais para uso)?

Como vocé avalia o atendimento recebido na Biblioteca (cordialidade, atencdo, preocupacao, agilidade,
etc)?

Na sua opinido, qual o nivel dos servicos de apoio oferecidos pela Biblioteca (atendimento, auxilio em
pesquisas, indicacdes, orientacoes, etc.)?

Como vocé avalia o nivel de organizacdo da Biblioteca?

Condigoes de acesso a internet do Laboratdrio?

Computadores do Laboratério (disponibilidade de maquinas)?

InstalagGes Sanitdrias (adequacdo e limpeza)?

Livraria (sede da FMO)?

Recursos audiovisuais?

Saldo Auditdrio (sede/Nave/Solo Sagrado)?

Condig¢des de acesso a Internet no campus?

Servigos de limpeza?

Publica¢Ges da Faculdade (revistas, artigos etc)?
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Servico de seguranca?

Estacionamento?

Laboratdrios para fins didaticos?

Manutencao das instalagdes fisicas?

Salas de Aula?

Como vocé avalia o atendimento recebido na Secretaria (cordialidade, atengdo, preocupacdo, agilidade,
etc)?

Como vocé avalia a resposta dos seus requerimentos da Secretaria (prazos, encaminhamentos,
documentos etc)?

Como vocé avalia o atendimento recebido na Tesouraria (cordialidade, aten¢do, preocupacdo, agilidade,
etc)?

Como vocé avalia a resposta dos seus requerimentos da Tesouraria (prazos, encaminhamentos, boletos
etc)?

Como vocé considera o atendimento telefonico?

Como vocé considera o esclarecimento de informacgGes (telefone, secretaria)?

Como vocé avalia as informacgGes (email, mural de avisos)

Como vocé avalia as informacgdes (portal do aluno)

Como vocé avalia a home page da instituicdo e redes sociais?

Instrumento 03 - Avaliacdo Disciplinas/Corpo Docente

L NOUL A WDNPR

[
o

11.
12.

O (A) professor(a) foi pontual quanto aos horarios de inicio e término do periodo das aulas?
O (A) professor(a) expressou com clareza suas ideias?

Demonstra conhecimento de sua disciplina?

Da exemplos esclarecedores da teoria?

As metodologias utilizadas facilitaram o processo ensino-aprendizagem?

O (A) professor(a) incentivou a participa¢do dos alunos em sala de aula?

O (A) professor(a) foi receptivo as sugestdes e criticas dos alunos?

O (A) professor(a) apresentou e utilizou critérios claros de avalia¢do?
O (A) professor(a) propde atividades aos alunos (leitura, relatdrio, trabalho em grupo, trabalho em
campo, debates)?

. O (A) professor(a) apresentou o plano de ensino (contetdo programatico/programa) da disciplina no

inicio das aulas?
Atribua uma nota de 0 a 5 para o professor.
Se desejar, utilize esse espaco para expor sua opinido sobre o Corpo Docente.
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3. ANALISE DOS RESULTADOS E CONSIDERACOES FINAIS

Nas pesquisas realizadas em 2014, a participagdo de todos foi insuficiente,
correspondendo a menos de 50% de respostas validas. Por exemplo, quanto aos alunos,
obtivemos uma representacdo de apenas 20,51%, e de professores 13%, o0 que torna inviavel a
tabulacdo destas questdes, pois ndo representam a opinido da maioria. Sendo assim, o
resultado do Eixo 1 e do Eixo 3 ndo pode ser considerado para andlise.

No que diz respeito ao Eixo 2, o indice de resposta foi de apenas 25%, e, mesmo
havendo 58% de representatividade do corpo técnico-administrativo, a soma das respostas dos
alunos e professores nao pode ser considerada como valida. Sendo assim, ndo é possivel

aferir que seja a opinido da maioria sobre o item avaliado.

O resultado desta avaliacdo pode servir para reflexdo da prépria CPA quanto a aplicacéao
do presente instrumento junto a toda a comunidade académica, devendo buscar apoio em
acOes efetivas junto a Direcdo da instituicido para reforcar a sensibilizacdo de todos e a

colaboracédo mais eficaz do corpo discente e docente.

Deve-se ressaltar que esta avaliacéo foi aplicada num momento delicado de mudancas
e de transicdo na Instituicao, tanto na estrutura organizacional quanto no proprio planejamento
para o ano de 2015. Foi um periodo de incertezas que, possivelmente, pode ter desmotivado a

participacdo da maioria na Avaliacdo Institucional.

Infelizmente, ndo temos resultados a apresentar para a nossa comunidade académica e
demais interessados. No entanto, como a CPA vem acompanhando a retomada das atividades
da Faculdade, esta tem certeza de que o0 ano de 2015 sera um ano diferente do anterior, com

perspectiva fortalecimento e (re)construcao.

Sao Paulo, 31 de marco de 2015.
Comisséo Prépria de Avaliacdo - Faculdade Messianica
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1. INTRODUCAO

A FACULDADE MESSIANICA, instituicdo de ensino superior privada e com sede na
cidade de Sédo Paulo, estado de Sao Paulo, codigo 4731, apresenta neste documento o
relatério parcial do seu processo de autoavaliacdo referente ao ano de 2015. O presente
documento foi elaborado com a participagdo dos membros da CPA (Comissdo Prépria de

Avaliacéo):

Nome Segmento que representa
Ediléia Mota Diniz Docente

Juliana dos Santos Graciani Docente

Odair Augusto Pannia Pirolla Discente

Rodrigo Santos Leocadio da Silva Discente

Fabiano da Silva Fernandes Técnico-administrativo

Zilda de Jesus Gongalvez Soledade Técnico-administrativo
Ricardo Monezi Julido Sociedade Civil Organizada
Celso Araujo Machado Sociedade Civil Organizada

Coordenacao da CPA
Ediléia Mota Diniz

A Faculdade Messianica tem uma pratica constante de retroalimentacdo versus
avaliacdo para melhoria da qualidade dos cursos de Graduacdo e Pos-Graduacéao, bem como
dos cursos e programas de Extensdo e Pesquisa, 0 que tem garantido a exceléncia no ensino,

na pesquisa e na extenséao.

A experiéncia de planejar, a partir das respostas obtidas pela avaliacdo da CPA, tem
permitido a Faculdade Messianica uma analise criteriosa dos resultados institucionais. As
dimensdes preconizadas pelo SINAES presentes na avaliacdo da CPA (Comisséo Prépria de
Avaliacdo), permitem apontar e (re)direcionar acdes além de prever fragilidades, o que nos
permite constantemente reafirmar quem somos, onde estamos e assim saber quem queremos
ser e onde queremos chegar para implementar, com seguranca e viabilidade, o plano de
expansao e todas as acOes projetadas no PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) da

Faculdade.
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Nesse sentido, faz-se imprescindivel o envolvimento de toda comunidade académica em
todos os processos de avaliagao.

O planejamento estratégico da autoavaliagdo da Faculdade Messianica € elaborado
anualmente pela CPA apdés a conclusdo de cada Relatério, a fim de projetar sua atuacdo a

partir dos resultados obtidos e da apreciacéo por toda a comunidade académica.

2. METODOLOGIA

Optou-se por utilizar o0 mesmo instrumento de anos anteriores visto que ja havia sido
reformulado em 2013 e apoés reunido dos membros da Comissdao em outubro/2015, constatou-
se que o questionario atendia as demandas da instituicdo e esta tinha por necessidade verificar
o resultado de algumas acdes pontuais realizadas a partir do relatorio anterior. Sendo assim,
foram aplicados para todos os envolvidos no processo avaliativo, isto é: alunos, professores,
coordenadores, diretores e demais funcionarios que compdem 0 corpo técnico-administrativo.
Optou-se pela realizacéo da pesquisa com todos os elementos presentes no dia da aplicacao,
ou seja, ndo sdo feitas amostras selecionadas da populacdo, tomando-se o cuidado de

resguardar o sigilo das respostas.

Para a coleta dos dados utilizou-se o software de pesquisa online Question Pro,

alimentando um banco de dados e posteriormente a criacdo de relatérios em formato PDF.

Com relacédo a tabulacdo das respostas, as mesmas contemplavam uma escala 1 a 4,
com critério: 4-Otimo, 3-Bom, 2-Regular, 1-Ruim e a opc¢éo de resposta “Sem Condicdes de
Opinar”, com objetivo de permitir ao aluno a expressao real de algum ponto ou servico que

nao tenha utilizado ou ndo tenha conhecimento.

A partir dai, extraem-se os graficos percentuais dos valores médios de uma escala de
0% a 100% para sabermos o indice de satisfacdo do item avaliado e também uma nota média
geral do conceito. O indice por perguntas e a nota geral média determinando o conceito
proporcionaria condicdes para analisarmos as questdes e as propostas de melhoria e

intervencoes.

Os instrumentos utilizados foram elaborados de forma a contemplar as especificidades

da instituicdo, sendo desmembrados em trés etapas:
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e FEtapa 1: Pesquisa realizada junto aos alunos com relacdo ao curso e a instituicdo.
Corresponde ao Eixo 3 (Dimensao 2, 4 e 9), Eixo 4 (Dimenséo 6) e Eixo 5
(Dimenséo 7);

e FEtapa 2: Pesquisa realizada junto aos professores, alunos e pessoal técnico-
administrativo com relacdo a infraestrutura e servigos, correspondo ao Eixo 5
(Dimenséo 7);

e FEtapa 3: Pesquisa realizada junto aos alunos com relagcédo as disciplinas e corpo

docente que corresponde ao Eixo 3 (Dimenséao 2) e Eixo 4 (Dimensao 5).

Instrumento 01 - Avaliagao pelos alunos com relagao ao Curso e a Instituicao

Aluno avaliando o Curso ‘

1.

e wnN

o

Vocé conhece o projeto pedagdgico do seu curso?

O curso apresenta e desenvolve o perfil profissional proposto?

Vocé considera que o curso esta atendendo a formacdo profissional prevista?

As disciplinas propostas estdao adequadas a formagdo desejada?

O curso, sistematicamente, oferece atividades extracurriculares e de extensdo (visitas técnicas,
palestras, workshops, semindrios, etc.)?

As informacgoes sobre Atividades Complementares sdo acessiveis e claras?

O campo de estagio proposto atende a formacdo profissional prevista?

Questao aberta: Utilize este espaco para deixar suas impressdes sobre o curso.

Aluno avaliando a Gestao Institucional

Na sua percepcao do desempenho profissional dos gestores institucionais (listados, abaixo), que nota vocé
atribuiria:

1.

2.
3.
4

Diretor Geral - Prof. Edivaldo de Oliveria Batista
Diretor Académico — Prof. Emilson Soares dos Anjos

Diretor Administrativo - Prof. Carlos Gaspari
Coordenadora do curso de Teologia - Profa. Andrea Tomita

Instrumento 02 - Avaliagao pelos professores, alunos e pessoal técnico-administrativo com relagdo a
infraestrutura e servigos.

1.

ouv A~ wWwN

Acesso a portadores de necessidades especiais?

Quanto ao acervo da Biblioteca?

Quanto ao acesso fisico a Biblioteca (crachd)?

Hordrio de Funcionamento da Biblioteca?

Acesso a Internet da Biblioteca (disponibilidade de terminais para uso)?

Como vocé avalia o atendimento recebido na Biblioteca (cordialidade, atencdo, preocupacao, agilidade,
etc)?

Na sua opinido, qual o nivel dos servicos de apoio oferecidos pela Biblioteca (atendimento, auxilio em
pesquisas, indicacOes, orientacoes, etc.)?

Como vocé avalia o nivel de organiza¢do da Biblioteca?

Condigdes de acesso a internet do Laboratdrio?
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Computadores do Laboratério (disponibilidade de maquinas)?

InstalagGes Sanitarias (adequacdo e limpeza)?

Livraria (sede da FMO)?

Recursos audiovisuais?

Saldo Auditdrio (sede/Nave/Solo Sagrado)?

Condigdes de acesso a Internet no campus?

Servigos de limpeza?

PublicacGes da Faculdade (revistas, artigos etc)?

Servigo de seguranga?

Estacionamento?

Laboratdrios para fins didaticos?

Manutengdo das instalagdes fisicas?

Salas de Aula?

Como vocé avalia o atendimento recebido na Secretaria (cordialidade, atengdo, preocupacao, agilidade,
etc)?

Como vocé avalia a resposta dos seus requerimentos da Secretaria (prazos, encaminhamentos,
documentos etc)?

Como vocé avalia o atendimento recebido na Tesouraria (cordialidade, aten¢do, preocupacdo, agilidade,
etc)?

Como vocé avalia a resposta dos seus requerimentos da Tesouraria (prazos, encaminhamentos, boletos
etc)?

Como vocé considera o atendimento telefonico?

Como vocé considera o esclarecimento de informagdes (telefone, secretaria)?

Como vocé avalia as informagées (email, mural de avisos)

Como vocé avalia as informacdes (portal do aluno)

Como vocé avalia a home page da instituicdo e redes sociais?

Instrumento 03 - Avaliacdo Disciplinas/Corpo Docente

LR NOUL A WDNPR

=
o

11.
12.

O (A) professor(a) foi pontual quanto aos horarios de inicio e término do periodo das aulas?
O (A) professor(a) expressou com clareza suas ideias?

Demonstra conhecimento de sua disciplina?

Da exemplos esclarecedores da teoria?

As metodologias utilizadas facilitaram o processo ensino-aprendizagem?

O (A) professor(a) incentivou a participagdo dos alunos em sala de aula?

O (A) professor(a) foi receptivo as sugestdes e criticas dos alunos?

O (A) professor(a) apresentou e utilizou critérios claros de avalia¢cdo?
O (A) professor(a) propde atividades aos alunos (leitura, relatdrio, trabalho em grupo, trabalho em
campo, debates)?

. O (A) professor(a) apresentou o plano de ensino (contetdo programatico/programa) da disciplina no

inicio das aulas?
Atribua uma nota de 0 a 5 para o professor.
Se desejar, utilize esse espaco para expor sua opinido sobre o Corpo Docente.
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3. DESENVOLVIMENTO

Antes de entrar nos Eixos, como exigido pela Nota Técnica n° 65/2014, a CPA entende
ser necessario explicitar que nas pesquisas realizadas em 2015 tivemos uma boa participacédo
de todos os grupos, o que nos possibilita uma boa andlise das repostas obtidas. Por exemplo,
guanto ao corpo docente, tivemos uma representacdo de 70%, corpo técnico-administrativo
67% e corpo discente 90%. Esses numeros representam o melhor envolvimento que tivemos

de todos os pares desde o inicio da constituicdo da CPA.

Os resultados apresentados foram coletados no periodo de 15/10/2013 a 30/11/2013
pelo sistema online Question Pro. Os graficos, em anexo a este documento, indicam o
percentual de respondentes de acordo com o item marcado no momento de resposta e para

cada grupo, optou-se por fazer um breve comentario analisando as respostas.

3.1 Consideracdbes sobre a adequacdo do relatério a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65/2014

Na tentativa de buscar a equivaléncia do relatorio atual com a Nota Técnica referida,
observou-se que ha alguns eixos e suas correspondentes dimensfes que nao foram
contempladas na avaliacao institucional de 2015 e que deverdo estar presentes nos proximos
instrumentos de 2016 e 2017.

A CPA achou por bem privilegiar prioritariamente neste 1° Relatério Parcial a analise dos
dados tendo como base o instrumento aplicado em 2015, fazendo, contudo, a devida
correspondéncia aos eixos e dimensdes contemplados, e posteriormente explicitar cada Eixo, a

fim de fazer uma ponte de transicdo nesta adequacéo.

Essa deliberacéo foi aplicada com o objetivo de ndo perder o fio condutor de analise da
avaliacdo realizada e a comparacdo com 0s anos anteriores, praxe até entdo adotada por esta

CPA e téo ja enraizada e compreendida pela comunidade académica.

Desta forma, a mudanca ndo sera tdo drastica e a legislacdo ndo deixara de ser

atendida.
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3.2 Apresentacdo dos Dados da Avaliacdo pelo Técnico-administrativo com
relacdo a infraestrutura e servigcos (Eixo 5 - Dimenséo 7)

Os resultados a seguir representam a opinido de 67% dos respondentes, o que €
considerado uma 6tima amostra visto que nos ultimos anos a participagdo foi insuficiente.
Analisando cada questéao, no que se refere ao acesso a pessoas portadoras de necessidades
especiais, 16,67% aponta como 6timo, 16,67% bom, 33% regular e 33% ruim.

A biblioteca evidenciou melhora significativa no que se refere ao seu acervo,
apresentando 66,67% dos respondentes o conceito 6timo e 33,33% conceito bom. Quanto ao
acesso fisico, a avaliacdo apontou mudancas referente ao relatério de 2012/2013, pois indicou
como 33,33% Otimo, 33,33% bom, 16,67% regular e 16,67% ruim. Quanto ao horario de
funcionamento, ha pequena alteragdo na opinido dos alunos, pois registrou 50% o6timo, 33,33%
bom, 16,67% regular e ndo houve qualquer apontamento como ruim. No que se refere ao
acesso a internet na Biblioteca e disponibilidade de terminais para uso, o resultado foi o
seguinte: 16,67% otimo, 50% regular e 33,33% nao quiseram opinar, levando em consideracao
0S que ndo opinaram, 0 acesso a internet apresentou que necessita de melhoria para ter um
desempenho melhor neste critério na proxima avaliacao.

Perguntados sobre o atendimento recebido na Biblioteca, quanto a cordialidade,
atencao, preocupacao e agilidade, o resultado também apresentou melhora significativa, pois
100% das pessoas registraram como 6timo, ndo havendo qualquer mencao regular ou ruim.
Quanto ao apoio oferecido pela Biblioteca para auxilio em pesquisas, indicacbes e demais
orientacdes, 83,33% oOtimo, 16,67% bom, ndo havendo qualquer menc¢éo regular ou ruim. O
nivel de organizacdo da Biblioteca caiu se comparado ao ano anterior e obteve a seguinte
avaliacdo: 50% como 6timo e 50% bom, ndo havendo qualquer indicacdo regular ou ruim.
Neste sentido, a CPA entende a necessidade de um olhar atento com objetivo de identificar a
gueda neste resultado.

Sobre o item Laboratério de Informatica, o resultado sobre as condi¢cbes de acesso a
internet foi o seguinte: 50% apontou como 6timas, 50% boas e ndo havendo qualquer mencéao
regular ou ruim. E o resultado sobre a disponibilidade de maquinas: 16,67% considera 6tima,
16,67% considera boa e 50% considera regular, e 16,67% nao quis opinar. Sendo assim é
necessario avaliar essa questdo e trabalhar para melhora do laboratério a fim de obter uma
avaliacdo mais positiva no préximo ano, possivelmente com a ampliacdo do espaco e novas

maquinas.

Fundag&o Mokiti Okada — CNPJ. 63.031.868/0020-31
Rua Humberto 1612  Vila Mariana  Sdo Paulo SP Cep 04018 031 Fone 11 5081-5888
www.faculdademessianica.edu.br




o
T
FACULDADE

MESSIANICA

Credenciada pela Portaria Ministerial n® 935 de 4 de Agosto de 2008 - D.O.U. 05.08.2008

Sobre o item instalagBes sanitarias (adequacdo e limpeza), o resultado sobre as
instalag6es foi 0 seguinte 66,67% 6timo, 33,33% bom, ndo havendo respostas regular e ruim.

Quanto a livraria localizada na sede da Fundacdo Mokiti Okada, prédio anexo ao da
Faculdade, 16,67% Otima, 16,67% bom, 16,67% regular e 50% N&o opinou. Pode-se inferir
com essas respostas que muitos funcionarios ndo fazem uso da livraria, possivelmente devido
aos itens que nela estao disponibilizados e que ndo despertam interesse por parte do corpo
técnico administrativo.

Quantos os recursos audiovisuais, 0 resultado foi o seguinte: 33,33% bom e 50%
regular, sendo assim podemos considerar que este é um item que merece atencdo da direcao,
visto que possibilita melhora na organizacao didatico pedagogica. Quanto ao Saldo Auditério
(sede/nave/solo sagrado), o resultado foi o seguinte: 66,67% considera 6timo, 16,67% regular e
16,67% nao opinou.

Quanto as condi¢des de acesso a internet no campus, o resultado foi o seguinte: 16,67%
Otimo e 16,67%bom, 33,33% regular e 33,33% n&o opinou. Consideramos que este item
merece melhor avaliacdo a fim de identificar os reais motivos, pois a soma de respostas
regulares e “sem opinar” resulta em mais de 50%, o que indica um ponto a ser discutido pela
Direcao.

No que se refere ao servico de limpeza, o item foi muito bem avaliado com 83,33%
otimo, e 16,67% bom, ndo havendo pontuacé&o regular ou ruim.

Ao avaliar as publicacGes da faculdade (revistas, artigos etc) este parece ser um item
neutro devido a distribuicho do percentual de respostas: 33,33%0timo, 16,67%bom,
16,67%regular, 16,67%ruim e 16,67% nao opinou.

No item servico de seguranca, este necessita de especial atencdo uma vez que
apresenta como resultado 33,33% o6timo, 16,67% bom, 33,33% ruim e 16,67% nao opinou, 0
gue demonstra uma insatisfacdo ou uma preocupacao dos funcionarios sobre este item.

Sobre a questdo do estacionamento a avaliacdo negativa se repete pelo seguinte
resultado: 33,33% o6timo, 50% regular, 16,67% ruim, aparentemente houve uma piora nas
notas.

Quanto ao laboratério para fins didaticos, a avaliacdo apresenta regular, com as notas:
16,67% o6timo, 33,33%regular, 16,67% ruim e 33,33% nao opinou. Sobre a manutencédo das
instalacdes fisicas, com as notas: 16,67%06timo, 50% bom, 33,33% regular, identifica-se como

um item que merece atencdo do corpo administrativo. JA4 as salas de aulas, ficaram com
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avaliacdo boa apresentando as seguintes notas: 33,33%06timo, 33,33%bom, 33,33%regular,
nao havendo notas ruins.

No que se refere ao atendimento recebido na secretaria (cordialidade, atencao,
preocupacao e agilidade), apresentou o seguinte resultado: 66,67% apontou como 6timo, 33%
bom; quanto a resposta aos requerimentos, 50% apontou como 6timo, 33,33% bom e 16,67%

nao opinou, em comparagao com a ultima avaliacdo, a nota foi inferior.

3.3 Avaliacao Discente com relacdo a infraestrutura e servi¢cos (Eixo 5 — Dimensao
7)

Os resultados a seguir representam a opinidao de 26 respondentes, de um universo de 29
alunos.

No que se refere ao acesso a portadores de necessidades especiais, 7,7%% aponta
como o6timo, 57,7% como bom, 11,5% como regular, 15,4% como ruim e 7,7% responderam
gue nao sabem avaliar.

Quanto ao acervo da biblioteca, 26,9% consideram 6timo, 50% consideram bom, 19,2%
consideram regular e 3,9% consideram ruim. E, quanto ao acesso fisico, 30,8% apontaram
como o6timo, 34,6% como bom, 11,5% como regular, 7,7% como ruim e 15,4% responderam
gue ndo sabem avaliar. Sobre o horario de funcionamento, 34,6% apontaram como 6timo,
42,3% como bom, 15,4% como regular e 7,7% como ruim.

No que se refere ao acesso a internet na Biblioteca e disponibilidade de terminais para
uso, o resultado foi o seguinte: 11,5% consideram 6timo, 38,5% bom, 34,6% regular, 11,5%
ruim e 3,9% responderam que nao sabem avaliar.

Perguntados sobre o atendimento recebido na Biblioteca, quanto a cordialidade,
atencao, preocupacao e agilidade, 77% apontaram como 6timo e 23% como bom, ndo havendo
gualquer mencao regular ou ruim.

Quanto ao apoio oferecido pela Biblioteca para auxilio em pesquisas, indicacfes e
demais orientacdes, 61,5% indicou como 6timo, 34,6% como bom e 3,9% como regular.

O nivel de organizacdo da Biblioteca foi outro item avaliado, tendo o seguinte resultado:
15,4% respondeu que o considera 6timo, 73,1% considera bom e 11,5% regular.

Sobre o item Laboratério de Informética, o resultado sobre as condi¢cbes de acesso a
internet foi o seguinte: 15,4% apontaram como Otimas, 46,2% como boas, 19,2% como
regulares e 19,2% como ruins. E o resultado sobre a disponibilidade de maquinas: 11,5%

consideram Gtima, 19,2% boa, 42,3% regular e 27% ruim. Este € um item que precisa de um
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olhar atento da Direcdo, pois apresenta um indice de respostas regular e ruim superior ao de
bom e 6timo.

Quanto as instalacdes sanitarias (adequacdo e limpeza), as respostas foram as
seguintes: 34,6% responderam que consideram 6timas, 50% boas e 15,4% regulares.

Quanto a Livraria na sede da FMO, 7,7% a considera 6tima, 50% a considera boa, 3,9%
a considera regular, 7,7% ruim e 30,7% nao sabe avaliar. Mesmo apresentando um conceito
bom e 6timo que corresponde a mais de 50% das respostas, o indice de pessoas que nao sabe
avaliar e consideravel, o que pode indicar que essas pessoas ndo tiveram contato com a
Livraria. Em se tratando de uma Instituicdo de Ensino Superior, consideramos este um item
importante e que merece atencdo da Direcdo visto que os alunos podem estar encontrando
dificuldades na aquisicdo de materiais para estudo por diversos fatores. Sendo assim,
recomendamos investigacao direta.

No que se refere aos recursos audiovisuais, o resultado foi o seguinte: 19,2% respondeu
gue sao otimos, 65,3% bom, 7,7% regular, 3,9% ruim e 3,9% né&o sabe avaliar.

Quanto aos auditorios (sede/nave/Solo Sagrado), 57,8% os consideram 6timos, 26,9%
os consideram bons, 11,5% regulares, 3,9% ruins e 3,9% nao sabem avaliar.

Perguntados sobre 0 acesso a internet no campus, a opinido dos alunos respondentes &
a seguinte: 19,2% acreditam que o acesso € 6timo, 46,2% bom, 11,5% regular, 15,4% ruim e
7,7% nédo sabem avaliar.

Sobre o servico de limpeza, 42,3% dos alunos os considera como 6timo, 50% como
bons e 7,7% como regular.

Quanto as publicacdes da Faculdade, como revistas e artigos, a impressao dos alunos &
a seguinte: 3,9% considera como 6timas, 65,4% como boas, 11,5% como regular, 7,7% como
ruim e 11,5% nao sabem avaliar.

Outro item importante avaliado foi o servico de seguranga, que teve 0 seguinte
resultado: 7,7% o considera 6timo, 46,1% considera bom, 30,8% considera regular, 7,7% ruim
e 7,7% néo sabe avaliar.

No que se refere ao estacionamento, 3,9% dos alunos acredita que é 6timo, 11,5% bom,
23% regular, 30,8% ruim e 30,8% ndo sabe avaliar. Apesar de muitos alunos utilizarem
transporte coletivo para chegarem a faculdade, mesmo assim registraram sua insatisfacéo
neste item pontuando insatisfatoriamente com mais da metade das respostas entre os itens

“ruim” e “ndo sei avaliar”.
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Sobre os Laboratorios para fins didaticos, nenhum aluno o identificou como étimo, 42,3%
respondeu que os consideram bom, 26,9% regular, 15,4% ruim e 15,4% nao sabe avaliar.

Quando perguntados sobre a manutencdo das instalacoes fisicas, 3,9% considera 6tima,
50% boa, 34,6% regular e 11,5% ruim. Sobre as salas de aula, 7,7% as consideram 6timas,
50% boas, 34,6% regulares e 7,7% ruins. Interessante observar que mesmo as instalacdes da
Faculdade e salas de aula serem consideradas boas, certamente h& pontos que merecem ser
visto para melhoria pois em ambas as perguntas o indice de respostas entre regulares e ruins
registra entre 41% e 46%, o que é consideravel.

No que se refere a Secretaria, a pergunta foi como eles avaliam o atendimento recebido
no que se refere a cordialidade, atencéo, preocupacéao e agilidade, tendo o seguinte resultado:
88,5% responderam que consideram o atendimento 6timo e 11,5% bom. Sobre a resposta aos
requerimentos, quanto aos prazos, encaminhamentos e documentos, 73,1% respondeu como
otimo, 15,4% como bom e 11,5% como regular.

Quanto a Tesouraria, sobre a cordialidade, atencdo, preocupacdo e agilidade do
atendimento, 23,1% respondeu considera 6timo, 26,9% bom, 19,2% regular e 30,8% nao sabe
avaliar. Ainda sobre a Tesouraria, contudo no que se refere a resposta aos requerimentos
(prazos, encaminhamentos e boletos), 26,9% respondeu que considera 6timo, 19,2% bom,
15,4% regular e 38,5% nao sabem avaliar.

Os alunos também foram perguntados sobre o atendimento telefénico, e eles avaliaram
na seguinte forma: 34,6% como 6timo, 23,1% como bom e 42,3% responderam que ndo sabem
avaliar.

Perguntados mais especificamente sobre o esclarecimento das informacdes por telefone
ou pela Secretaria, 50% respondeu que considera 6timo, 34,6% bom e 15,4% ndo sabem
avaliar. Sobre as informac¢des publicadas via mural de avisos e e-mails, os alunos responderam
da seguinte forma: 26,9% como 6timo, 50% como bom, 15,3% regular, 3,9% ruim e 3,9% nao
sabem avaliar. Via Portal do Aluno eles consideram o seguinte: 7,7,% considera 6timo, 50%
considera bom, 19,2% considera regular e 23,1% considera ruim.

E, por fim, perguntados sobre a home page da Faculdade e redes sociais, o resultado foi
0 seguinte: 3,9% considera 6timo, 53,8% considera bom, 15,4% regular, 15,4% ruim e 11,5%

nao sabem avaliar.
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3.4 Avaliacao Docente sobre Infraestrutura e servigos (Eixo 5 — Dimenséo 7)

Os resultados a seguir representam a opinido de 7 respondentes, de um universo de 10
docentes, sendo assim podemos considerar um percentual de 70%, o que corresponde a uma
participagdo muito boa.

Analisando cada questdo, no que se refere ao acesso a pessoas portadoras de
necessidades especiais, 14,29% aponta como 6timo, 42,86% bom, 28,57% regular e 14,29%
ruim, sendo assim podemos entender que a Faculdade atende parcialmente certas
necessidades dessas pessoas.

A Biblioteca evidenciou melhora significativa no que se refere ao seu acervo,
apresentando 14,29% como 6timo, 42,86% bom, 28,57% regular e 14,29% ruim. Quanto ao
acesso fisico, a avaliacdo apontou mudancas, pois registrou como 28,57% 6timo, 14,29% bom,
28,57% regular e 28,57% ruim. Este item merece observacdo, pois certamente apresenta
pontos a serem melhorados na proxima avaliagdo, assim como 0 acesso aos portadores de
necessidades especiais.

Quanto ao horario de funcionamento da Biblioteca também precisa de ajustes pois
14,29% apontam como 6timo, 42,86% bom, 28,57% regular e 14,29% ruim.

No que se refere ao acesso a internet na Biblioteca e disponibilidade de terminais para
uso, o resultado foi o seguinte: 28,57% 6timo, 14,29% bom, 28,57% regular e 28,57% ruim.
Este item esta neutro, mas podemos melhorar para a proxima avaliacao.

Perguntados sobre o atendimento recebido na Biblioteca, quanto a cordialidade,
atencao, preocupacao e agilidade, o resultado também apresentou melhora significativa, pois
57,14% apontaram 6timo e 42,86% bom. Quanto ao apoio oferecido pela Biblioteca para auxilio
em pesquisas, indicacdes e demais orientacoes, 42,86% o6timo, 42,86% bom, 14,29% regular.
O nivel de organizacdo da Biblioteca também teve boa avaliacdo com as seguintes respostas:
14,29% indicou como 6timo, 71,43% bom e 14,29% regular.

Sobre o item Laboratério de Informatica, o resultado sobre as condi¢cbes de acesso a
internet foi o seguinte: 14,29% apontaram como O6tima, 50% bom e 14,29% regular, ndo
havendo qualquer mencéao ruim. Ja o resultado sobre a disponibilidade de maquinas: 14,29%
considera 6timo, 14,29% considera bom, 42,86% considera regular, 14,29% ruim e 14,29% nao
guis opinar. Sendo assim € necessario avaliar essa questdo, e trabalhar para melhorar o

laboratério para a proxima avaliacéo.
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Sobre o item instalagBes sanitarias (adequacdo e limpeza), o resultado sobre as
instalac6es foi 0 seguinte 57,14% G6timo, 28,57% Bom e 14,29% regular, ndo houve respostas
ruim.

Quanto a livraria, localizada na sede da Fundagcdo Mokiti Okada, prédio anexo ao da
Faculdade, a avaliacdo ficou assim: 14,29% 6tima, 28,57% bom, 42,86% regular e 14,29% Nao
opinou. Podemos entender que assim como os discentes, 0s docentes apresentam certa
insatisfagéo quanto a este servigo. No que se refere aos recursos audiovisuais, o resultado foi
0 seguinte: 14,29% o6timo, 57,14% bom e 28,57% regular.

Quanto ao Saldo do Auditério (sede/nave/solo sagrado), o resultado foi o seguinte:
42,86% considera 6timo, 14,29% Bom, 42,86% regular. Nao houve menc¢do de ruim, mas essa
avaliacdo pode melhorar a fim de detectar o real motivo para pontuacdo expressiva de
‘regular”.

Sobre 0 acesso a internet no campus da Faculdade, 14,29% dos respondentes apontou
como otimo, 42,86% bom, 28,57% regular e 14,29% ruim. Este item ainda esta com o
porcentual positivo, mas precisa ser visto com atengéo, para hdo pontuar negativamente.

Quanto ao servico de limpeza as respostas ficaram da seguinte forma: 42,86% otimo,
42,6% bom, e 14,29% nao sabia opinar. Nao havendo nota regular e ruim.

No que se refere as publicacbes da faculdade (revistas, artigos etc.), este foi um item
bem avaliado com os seguintes percentuais: 14,29% o6timo, 57,14% bom, 14,29% regular, e
14,29% ruim. Ainda assim, merece atencédo e acompanhamento.

Quanto ao servico de seguranca, observa-se que a partir das respostas, 0 mesmo esta
necessitando de melhorias com 14,29% o6timo, 14,29% bom, 42,86% regular, 14,29% ruim e
14,29% nao opinou.

Quanto ao estacionamento foram obtidos os seguintes percentuais: 14,29%% o6timo,
85,71% ruim, este item estd com uma ma avaliacdo e observa-se uma insatisfacao clara por
parte dos respondentes.

No que diz respeito ao laboratério para fins didaticos a avaliagdo esta regular com as
notas: 14,29%% o6timo, 42,86% regular, 14,29%% ruim e 28,57% n&o opinou. Este item precisa
ser melhorado para a préxima avaliacao.

Quanto a manutencao das instalacfes fisicas e com relagdo as salas de aula, ambas
tiveram a mesma avaliacdo com 0s seguintes percentuais: 14,29% 6timo, 42,86% bom, 28,57%

regular e 14,29% ruim. Mesmo apresentando mais de 50% com indice entre bom e 6timo, a
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presenca de regular e ruim é significativa e deve ser considerada, pois indica que ha pontos de
melhoria para os proximos anos.

Com relacéo a avaliacdo do atendimento recebido na secretaria (cordialidade, atencao,
preocupacao e agilidade), apresentou o seguinte resultado: 71,43% apontou como Otimo,
28,57% bom, 14,29% regular, ndo havendo nota ruim.

Para as respostas aos requerimentos 50% apontou como 6timo, 42,86% otimo, 28,57%

bom,14,29% regular.

3.5 Avaliacao discente sobre Disciplinas, Curso e Gestéo Institucional (Eixo 3 -
Dimenséo 2,4 e 9, e Eixo 4 - Dimenséo 6)

3.5.1 — Avaliacéao discente sobre o Curso

No que se refere a avaliagdo do aluno com relacao ao curso, houve 26 respostas de um
universo de 29 alunos matriculados no segundo semestre letivo de 2015 - nos 2°, 4° e 6°
semestres do Curso de Teologia - do periodo noturno. Portanto, o resultado apresentado a
seguir representa a opinido de 89,6% dos alunos matriculados na instituicéao.

Eles foram perguntados se conhecem o Projeto Pedagodgico do Curso de Teologia e a
resposta foi de que 61,5% conhecem e 38,5% responderam que ndo o conhecem.

Quanto a pergunta sobre se o curso apresenta e desenvolve o perfil profissional
proposta, 77% responderam que sim e 23% responderam que nao.

Quando perguntados se 0 curso esta atendendo a formacéo profissional prevista, 77%
responderam que esta atendendo e 23% acreditam que nao.

Sobre se as disciplinas propostas estdo adequadas a formacdo desejada, 73%
entendem que sim e 27% entendem gque nao.

Nos trés itens acima se observa que o indice negativo gira em torno de 23% e mesmo
tendo um percentual positivo superior, vale investigar mais minuciosamente a fim diminuir o
percentual negativo.

Quanto as atividades extracurriculares, a pergunta foi se o curso oferece,
sistematicamente, tais atividades, como: visitas técnicas, palestras, workshops e seminarios, e
81% dos alunos respondeu que sim, enquanto 19% responderam que néo.

Sobre as Atividades Complementares, se estas possuem informacdes claras e

acessiveis, 58% responderam que sim, enquanto que 42% entendem que ndo. Neste item
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notamos que a diferenca entre as respostas sim e ndo é pequena, cerca de 16%, o indica que
necessidade de esclarecimento para os alunos.

Perguntados se o Campo de Estagio proposto atende a formacéo profissional prevista,
69% responderam que sim e 31% responderam que ndo. Devido o percentual significativo de
respostas néo, recomendamos uma reviséo deste ponto.

Na questdo aberta, para utilizacdo do espaco para deixar suas impressdes sobre o
curso, alguns alunos manifestaram sua opinido, conforme transcrito em sua integra nos Anexos

deste documento.

3.5.2 - Avaliagao discente sobre Gestao Institucional

Perguntados sobre o desempenho profissional dos gestores institucionais, o resultado foi
0 seguinte:

Diretor Geral — Prof. Edivaldo de Oliveira Batista: 7,7% entendem que se desempenho
profissional € o6timo, 11.5% entendem que é bom, 11,5% entendem que € regular, 3,9%
entendem que é ruim e 65,4% responderam que nao sabem avaliar.

Diretor Académico — Prof. Emilson Soares dos Anjos: 42,3% entendem que € Gtimo,
30,8% entendem que é bom, 7,7,% entendem como regular e 19,2% responderam que nao
sabem avaliar.

Diretor Administrativo — Prof. Carlos Gaspari: 3,9% acreditam que é otimo, 15,4%
acreditam ser bom, 19,3% acreditam ser regular, 3,9% acreditam ser ruim e 57,7%
responderam nao saber avaliar.

Coordenadora do Curso: Profa. Andréa Tomita: 30,8% entendem que é 6timo, 38,5%

gue é bom, 11,5% que é regular, 11,5% que € ruim e 7,7% ndo sabem avaliar.

3.5.3 - Alunos avaliando Corpo docente — Média geral (Eixo 4 — Dimensao 5)

Os proximos numeros (correspondentes aos graficos constantes do ANEXO 1V) dizem
respeito as respostas dos alunos sobre os professores do seu quadro de horario no semestre.

De maneira geral podemos verificar que a satisfacdo dos alunos com relacdo aos seus
professores é bastante positiva, pois em todos os requisitos a média de cada professor atingiu
conceito “6timo”, tendo média acima de 8,0 (oito) em uma escala de 1,0 (um) a 10,0 (dez).

Quando perguntados se o Professor foi pontual quanto aos horarios de inicio e término

das aulas, a média geral foi de 8,76%, com conceito “6timo”.
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Quanto a exposicao das ideias com clareza, a média dos Professores atingiu 8,7%, com
conceito “6timo”, e quanto a demonstragdo de conhecimento de sua disciplina, também obteve
conceito “6timo”, em 9,26%.

Se o Professor apresenta exemplos esclarecedores da teoria, as turmas indicaram
conceito “6timo”, também com 9,06%. E se as metodologias utilizadas facilitaram o processo
ensino-aprendizagem, 8,85%, o que corresponde ao conceito “6timo”.

Perguntados sobre se o Professor incentivou a participacdo dos alunos em sala de aula,
a média atingiu conceito “6timo”, com 9,02%. E se o Professor foi receptivo as sugestdes e
criticas dos alunos, a média foi 9,05, equivalente ao conceito “6timo”.

Quando perguntados se o Professor apresentou e utilizou critérios claros de avaliagéo, a
média geral foi de 8,96% 0 que significa conceito “6timo”. E se o Professor propde atividades
aos alunos (leitura, relatorio, trabalho em grupo, trabalho em campo, debates), a média atingiu
também conceito “6timo” com 9,3%.

E, por fim, quando perguntados se o Professor apresentou o Plano de Ensino (conteudo
programatico/programa) da disciplina no inicio das aulas, a média atingiu conceito “é6timo”, com
9,47%.

Como média geral, todos os Professores, em todos os requisitos, atingiram 9,06%, o que

equivale a conceito “6timo”.

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Os componentes da CPA acreditam que o0 presente relatério € um importante
instrumento para a Direcdo da Instituicdo e, portanto merecem atencao e confiabilidade nos
dados apresentados. Neste ano optamos por fazer a analise dos dados apresentando os
graficos separadamente a fim de proporcionar maior agilidade na sua apreciacdo. Sendo
assim, a cada item apresentado indicamos os pontos de melhoria com algumas pequenas
consideracdes no decorrer do texto.

Observamos que alguns pontos sdo queixas em comum a todos 0s respondentes (corpo
discente, docente e técnico-administrativo), sendo assim merecem atencéo integral do corpo
diretivo para melhoria. Contudo, ha pontos que séo indicados por um determinado segmento e
nao por outro, visto que sdo 0s maiores usuarios, por exemplo, o uso das salas de aula pelo

corpo discente.
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A cada ano percebemos melhora constante de alguns indicadores e em contrapartida
outros que merecem mais atencdo do corpo dirigente, conforme ja imediatamente comentado
no item “desenvolvimento”.

O PDI da Faculdade Messianica, correspondente ao quinquénio 2011-2015, foi
concluido, tendo o ano de 2015 como término. Observou-se que quase todas as suas metas
foram atingidas, tendo sido alcancado com éxito o Credenciamento para 0 ensino a distancia,
com a Autorizacdo do Curso de Teologia a distancia, e a autorizagdo do Curso de Pedagogia
na modalidade presencial, com conceitos 4 e 5, respectivamente.

Neste ano de 2016 trabalharemos no acompanhamento da implantacdo do PDI do novo
quinquénio 2016-2020 e a avaliacdo institucional devera acompanhar este processo na
Faculdade, considerando, sempre, as 10 dimensdes do SINAES.

Acreditamos que ao longo deste presente relatério, e em constante trabalho na CPA,
possamos contribuir para melhoria e desenvolvimento da Faculdade Messianica em

cumprimento de sua misséo integral.

5. ACOES COM BASE NA ANALISE

A partir da analise dos dados e das informacdes, a CPA deliberou por incluir no seu
planejamento para o ano de 2016 a inclusdo da avaliacdo dos Eixos 1 (Dimensao 8), 2
(Dimenséo 1 e 3) e 4 (Dimenséo 10).

Essa constatacdo deu-se ap0s a analise criteriosa de todos os Eixos a partir dos
instrumentos aplicados e do exercicio de reorganizacdo do Relatério em atendimento a Nota
Técnica.

Da mesma forma, os componentes da CPA trabalhardo na revisdo dos instrumentos
atuais a fim de buscar a adequacdo e contemplacdo de todos os Eixos e dimensfes do
SINAES.

A CPA observa que as dez dimensdes do SINAES sdo sempre levadas em
consideracao nas acfes da Faculdade, que, inclusive, como exemplo, alterou sua missdo no
ano de 2015 ap0s reunides com o0s gestores e professores da instituicdo (o que corresponde
ao Eixo 2 — Dimensédo 1). No entanto, ha a necessidade de investigar e buscar formas de
retroalimentar a instituicAo por meio da avaliagdo institucional com informacdes sobre o

atendimento e ou atingimento do estabelecido no PDI e do estabelecido pelo SINAES.
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A CPA ja incluiu, também, em seu proximo planejamento, que se faz sempre posterior
ao fechamento do relatério do ano anterior, a necessidade de avaliacdo de todas as dimensdes
ano a ano ou a avaliacao distribuida dentro dos trés anos do ciclo avaliativo.

Sabemos que extensos questionarios ndo sao bem recebidos pelos avaliados, mesmo
guando estes compreendem que sdo necessarios para a melhoria do proprio ensino.

A cultura avaliativa tem sido crescente na Faculdade Messianica e a sensibilizagao por
parte da CPA incansavel. Contudo, temos de levar em consideragdo as dificuldades

encontradas e procurar caminhos de superacdo e desenvolvimento continuo.

Séo Paulo, 30 de marco de 2016.

Comisséao Propria de Avaliagéo - Faculdade Messianica
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AVALIAQI\O CPA - TECNICO ADMINISTRATIVO - Dashboard

VIEWED STARTED COMPLETED COMPLETION RATE DROP OUTS TIME TO COMPLETE

©3 @8 ™~ 6 v 75% [ 2 ®» 2 mins

01 - Acesso a portadores de necessidades especiais?

Nao sei opinar : 0.00%]
Otimo : 16.67%

Ruim:33.33%

"

Bom: 16.67%
Regular:33.33%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80%
6timo 1 1067 | [N
Bom 1 1667 | [N
Regular 2 3333 | I
Ruim 2 3333 | [
Nao sei opinar 0 ol
Total 6 100 %
02 - Quanto ao acervo da Biblioteca?
Regular : 0.00%
Ruim : 0.00%
Nao sei opinar : 0.00%
Bom :33.33%
6timo : 66.67%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80%
6timo 4 cc.c7 [N
Bom 2 3333 | I
Regular 0 ol
Ruim 0 ol
N&o sei opinar 0 ol
Total 6 100 %

03 - Quanto ao acesso fisico a Biblioteca (cracha)?

100%

100%


http://enterprise.questionpro.com/a/showResponseEditor.do?mode=execute&questionID=44606402&answerID=228551249
http://enterprise.questionpro.com/a/showResponseEditor.do?mode=execute&questionID=44606402&answerID=228551248
http://enterprise.questionpro.com/a/showResponseEditor.do?mode=execute&questionID=44606402&answerID=228551247
http://enterprise.questionpro.com/a/showResponseEditor.do?mode=execute&questionID=44606402&answerID=228551246
http://enterprise.questionpro.com/a/showResponseEditor.do?mode=execute&questionID=44606402&answerID=228551245
http://enterprise.questionpro.com/a/showResponseEditor.do?mode=execute&questionID=44606401&answerID=228551244
http://enterprise.questionpro.com/a/showResponseEditor.do?mode=execute&questionID=44606401&answerID=228551243
http://enterprise.questionpro.com/a/showResponseEditor.do?mode=execute&questionID=44606401&answerID=228551242
http://enterprise.questionpro.com/a/showResponseEditor.do?mode=execute&questionID=44606401&answerID=228551241
http://enterprise.questionpro.com/a/showResponseEditor.do?mode=execute&questionID=44606401&answerID=228551240

Nao sei opinar : o.oo%]
Ruim : 16.67%

Otimo :33.33%
Regular : 16.67% ’l ‘ ||||||
L Bom:33.33%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80%
6timo 2 3333 | [
Bom 2 3333 | I
Regular 1 16.67 [N
Ruim 1 16.67 | [N
Nao sei opinar 0 ol
Total 6 100 %
04 - Horario de Funcionamento da Biblioteca?
Nao sei opinar : 0.00%
Regular : 16.67%
0Otimo : 50.00%
Bom:33.33%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80%
6timo 3 so | [
Bom 2 3333 | I
Regular 1 16.67 [N
Ruim 0 ol
N&o sei opinar 0 0 |
Total 6 100 %

05 - Acesso a Internet da Biblioteca (disponibilidade de terminais para uso)?

100%

100%


http://enterprise.questionpro.com/a/showResponseEditor.do?mode=execute&questionID=44606404&answerID=228551259
http://enterprise.questionpro.com/a/showResponseEditor.do?mode=execute&questionID=44606404&answerID=228551258
http://enterprise.questionpro.com/a/showResponseEditor.do?mode=execute&questionID=44606404&answerID=228551257
http://enterprise.questionpro.com/a/showResponseEditor.do?mode=execute&questionID=44606404&answerID=228551256
http://enterprise.questionpro.com/a/showResponseEditor.do?mode=execute&questionID=44606404&answerID=228551255
http://enterprise.questionpro.com/a/showResponseEditor.do?mode=execute&questionID=44606403&answerID=228551254
http://enterprise.questionpro.com/a/showResponseEditor.do?mode=execute&questionID=44606403&answerID=228551253
http://enterprise.questionpro.com/a/showResponseEditor.do?mode=execute&questionID=44606403&answerID=228551252
http://enterprise.questionpro.com/a/showResponseEditor.do?mode=execute&questionID=44606403&answerID=228551251
http://enterprise.questionpro.com/a/showResponseEditor.do?mode=execute&questionID=44606403&answerID=228551250

Otimo : 16.67%

Nao sei opinar : 33.33%

/ Bom : 0.00%

Ruim : 0.00% /

Regular : 50.00%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
6timo 1 1667 N
Bom 0 ol
Regular 3 so | [
Ruim 0 ol
N&o sei opinar 2 33.33 _
Total 6 100 %

06 - Como vocé avalia o atendimento recebido na Biblioteca (cordialidade, atencao, preocupacao,
agilidade, etc)?

Bom:0.00%

Regular : 0.00%
Ruim : 0.00%

Nao sei opinar : 0.00%

Otimo : 100.00%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
6timo 6 100 | —
Bom 0 0 |
Regular 0 0 |
Ruim 0 o |
N&o sei opinar 0 ol

Total 6 100 %

07 - Na sua opinidao, qual o nivel dos servigos de apoio oferecidos pela Biblioteca (atendimento,
auxilio em pesquisas, indicagoes, orientagoes, etc.)?


http://enterprise.questionpro.com/a/showResponseEditor.do?mode=execute&questionID=44606406&answerID=228551269
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Regular : 0.00%

Ruim:0.00%
Nao sei opinar : 0.00%
Bom:16.67%

Otimo : 83.33%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
6timo 5 s3.33 | (I
Bom 1 1667 (NG
Regular 0 ol
Ruim 0 ol
Nao sei opinar 0 ol
Total 6 100 %

08 - Como vocé avalia o nivel de organizagao da Biblioteca?

Regular : 0.00%
Ruim : OW

Nao sei opinar : 0.00%

Bom :50.00% 0Otimo : 50.00%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
6timo 3 so |
Bom 3 so | I
Regular 0 ol
Ruim 0 ol
N&o sei opinar 0 0 |
Total 6 100 %

09 - Condicoes de acesso a internet do Laboratorio?
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Nao sei opinar : 16.67% Otimo : 16.67%

Ruim : 0.00% \

Bom: 16.67%
Regular : 50.00%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80%
6timo 1 16.67 | NG
Bom 1 16.7 | [N
Regular 3 so | [
Ruim 0 ol
N&o sei opinar 1 16.67 _
Total 6 100 %
10 - Computadores do Laboratorio (disponibilidade de maquinas)?
Nio sei opinar : 16.67% Otimo : 16.67%
Ruim : 0.00% \
Bom: 16.67%
Regular : 50.00%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80%
Otimo 1 16.7 | [N
Bom 1 16.7 | [N
Regular 3 so | [
Ruim 0 ol
N&o sei opinar 1 16.67 _
Total 6 100 %

11 - Instalagdes Sanitarias (adequacao e limpeza)?

100%

100%
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Regular : 0.00%

Ruim:0.00%

Nao sei opinar : 0.00%

Bom:33.33%
6timo : 66.67%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80%
6timo 4 ee.c7 (I
Bom 2 3333 | I
Regular 0 ol
Ruim 0 ol
Nao sei opinar 0 ol
Total 6 100 %

12 - Livraria (sede da FMO)?

Otimo : 16.67%

Nao sei opinar : 50.00% ‘ Bom : 16.67%
J Regular : 16.67%
Ruim : 0.00%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80%

Gtimo 1 oA |

Bom 1 1667 (NG

Regular 1 16.67 [N

Ruim 0 ol

Nio sei opinar 3 so | I
Total 6 100 %

13 - Recursos audiovisuais?

100%

100%
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Nao sei opinar : 16.67%

Ruim : 0.00% \

Regular : 50.00%

Answer Count Percent
Otimo 0 0
Bom 2 33.33
Regular 3 50
Ruim 0 0
N&o sei opinar 1 16.67

Total 6 100 %

14 - Salao Auditorio (sede/Nave/Solo Sagrado)?

N3o sei opinar : 16.67%

Ruim : 0.00% \

Regular : 16.67%

Bom:0.00% /

Answer Count Percent
Otimo 4 66.67
Bom 0 0
Regular 1 16.67
Ruim 0 0
N&o sei opinar 1 16.67

Total 6 100 %

15 - Condigoes de acesso a Internet no campus?

( Otimo : 0.00%

Bom:33.33%

20% 40% 60% 80%
Otimo : 66.66%

20% 40% 60% 80%

100%

100%
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Nao sei opinar : 33.33%

P

Ruim : 0.00%

Regular : 33.33%

Answer Count
Otimo 1
Bom 1
Regular 2
Ruim 0
N&o sei opinar 2

Total 6

16 - Servigos de limpeza?

i Otimo : 16.67%

Regular : 0.00%

Ruim : 0.00%
Nao sei opinar : 0.00%

Bom:16.67%

Answer Count
Otimo 5
Bom 1
Regular 0
Ruim 0
N&o sei opinar 0

Total 6

17 - Publicagbes da Faculdade (revistas, artigos etc)?

Bom: 16.67%

Percent 20% 40% 60% 80%
16.7 | [N
16.67 | [N
3333 | I

ol
3333 |
100 %
Otimo : 83.33%

Percent 20% 40% 60% 80%
333
16.67 [N

ol

ol

ol
100 %

100%

100%
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Answer
Otimo
Bom
Regular
Ruim
N&o sei opinar

Total

18 - Servico de seguranca?

Answer
Otimo
Bom
Regular
Ruim
N&o sei opinar

Total

19 - Estacionamento?

Nao sei opinar : 16.67%

Ruim:16.67% — |

Regular : 16.67%

Count

N3o sei opinar : 16.67%

Ruim :33.33%

Count

Percent

B3888

16.67

16.67

16.67

16.67

100 %

‘ B

Bom:16.67%

~

0% 40% 60% 80%

‘ B

L Bom : 16.67%
Regular: 0.00%
Percent 20% 40% 60% 80%
333 | I
16.67 [N
ol
3333 | [N
oA |
100 %

100%

100%
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Nao sei opinar : o.oo%]
Ruim : 16.67%

Otimo :33.33%
\ Bom:0.00%
Regular : 50.00%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80%
6timo 2 3333 | I
Bom 0 ol
Regular 3 so |
Ruim 1 16.67 | NN
Nao sei opinar 0 ol
Total 6 100 %

20 - Laboratorios para fins didaticos?

Nao sei opinar : 33.33%

Otimo : 16.67%

Regular: 33.33%

Ruim : 16.67%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80%
Otimo 1 oA 00 |
Bom 0 ol
Regular 2 3333 | [
Ruim 1 16.67 [N
N&o sei opinar 2 33.33 _
Total 6 100 %

21 - Manutencao das instalagoes fisicas?

100%

100%
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Ruim : 0.00%
Na&o sei opinar : 0.00%

Otimo : 16.67%

Regular : 33.33%

Bom :50.00%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
6timo 1 16.67 NG
Bom 3 so | [
Regular 2 3333 |
Ruim 0 ol
Nao sei opinar 0 ol
Total 6 100 %

22 - Salas de Aula?

Ruim : 0.00%
Nao sei opinar : 0.00%

Regular : 33.33% ‘ 6timo : 33.33%
L Bom:33.33%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Otimo 2 3333 | I
Bom 2 3333 | I
Regular 2 3333 | I
Ruim 0 ol
N&o sei opinar 0 0 |
Total 6 100 %

23 - Como vocé avalia o atendimento recebido na Secretaria (cordialidade, atencao, preocupacao,
agilidade, etc)?
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Regular : 0.00%
Ruim : OW

Nao sei opinar : 0.00%

Bom:33.33%

Otimo : 66.67%

Answer Count Percent 20% 40% 60%
Gtimo 4 cc.c7 | [N
Bom 2 3333 | I
Regular 0 ol
Ruim 0 ol
Nao sei opinar 0 ol

Total 6 100 %

24. Como vocé avalia a resposta dos seus requerimentos da Secretaria (prazos, encaminhamentos,
documentos etc)?

Nao sei opinar : 16.67%

Regular: 0.00%
Ruim : 0.00%

0Otimo : 50.00%

Bom :33.33%
Answer Count Percent 20% 40% 60%
6timo 3 so |
Bom 2 3333 | (I
Regular 0 0 |
Ruim 0 o |
N&o sei opinar 1 16.67 [N
Total 6 100 %
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ANEXO Il



AVALIACAO DOCENTE - Dashboard

VIEWED STARTED COMPLETED COMPLETION RATE

© 10 ®9 w7 @ 77.78%

01 - Acesso a portadores de necessidades especiais?

Nao sei opinar : 0.00%
Otimo : 14.29%

Ruim : 14.29%

Regular : 28.57%
Bom : 42.86%

Answer

DROP OUTS TIME TO COMPLETE

3> 2 A2 min

Count Percent 20% 40% 60% 80%
6timo 1 120 | [N
Bom 3 w280 | NG
Regular 2 2857 | [
Ruim 1 1420 | NN
Nao sei opinar 0 ol
Total 7 100 %

02 - Quanto ao acervo da Biblioteca?

Nao sei opinar : 0.00%

Ruim : 14.29% ] Otimo : 14.29%

Regular : 28.57%
Bom: 42.86%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80%
Otimo 1 120 [N
Bom 3 w280 | NG
Regular 2 2857 | [
Ruim 1 129 | NG
Nao sei opinar 0 ol
Total 7 100 %

03 - Quanto ao acesso fisico a Biblioteca (cracha)?

S

100%

100%
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Nao sei opinar : o.oo%]

Ruim : 28.57% Otimo : 28.57%

AN

Bom: 14.29%

Regular :28.57%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80%
Gtimo 2 2857 | [N
Bom 1 1420 | NG
Regular 2 2857 | I
Ruim 2 2857 | I
Nao sei opinar 0 ol
Total 7 100 %
04 - Horario de Funcionamento da Biblioteca?

Nao sei opinar : o.oo%]
Ruim : 14.29% Otimo : 14.29%

Regular : 28.57%
Bom : 42.86%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80%
Gtimo 1 1420 | NN
Bom 3 x|
Regular 2 2857 I
Ruim 1 120 | |
N&o sei opinar 0 0 |
Total 7 100 %

05 - Acesso a Internet da Biblioteca (disponibilidade de terminais para uso)?

100%

100%


http://enterprise.questionpro.com/a/showResponseEditor.do?mode=execute&questionID=44605282&answerID=228543844
http://enterprise.questionpro.com/a/showResponseEditor.do?mode=execute&questionID=44605282&answerID=228543843
http://enterprise.questionpro.com/a/showResponseEditor.do?mode=execute&questionID=44605282&answerID=228543842
http://enterprise.questionpro.com/a/showResponseEditor.do?mode=execute&questionID=44605282&answerID=228543841
http://enterprise.questionpro.com/a/showResponseEditor.do?mode=execute&questionID=44605282&answerID=228543840
http://enterprise.questionpro.com/a/showResponseEditor.do?mode=execute&questionID=44605281&answerID=228543839
http://enterprise.questionpro.com/a/showResponseEditor.do?mode=execute&questionID=44605281&answerID=228543838
http://enterprise.questionpro.com/a/showResponseEditor.do?mode=execute&questionID=44605281&answerID=228543837
http://enterprise.questionpro.com/a/showResponseEditor.do?mode=execute&questionID=44605281&answerID=228543836
http://enterprise.questionpro.com/a/showResponseEditor.do?mode=execute&questionID=44605281&answerID=228543835

Nao sei opinar : o.oo%]

Otimo : 14.29%
Ruim : 28.57%
’\ Bom : 28.57%
Regular : 28.57%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80%
Gtimo 1 1420 | [ NNEGG_-
Bom 2 2857 | I
Regular 2 2857 I
Ruim 2 2857 | I
Nao sei opinar 0 ol
Total 7 100 %

06 - Como vocé avalia o atendimento recebido na Biblioteca (cordialidade, atencao, preocupacao,

agilidade, etc)?
Regular : 0.00%
Ruim: OW

Ndo sei opinar : 0.00%

Bom : 42.86%
Otimo : 57.14%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80%
6timo 4 s7.4 | I
Bom 3 w280 | NN
Regular 0 0 |
Ruim 0 o |
N&o sei opinar 0 ol
Total 7 100 %

07 - Na sua opinidao, qual o nivel dos servigos de apoio oferecidos pela Biblioteca (atendimento,
auxilio em pesquisas, indicagoes, orientagoes, etc.)?

100%

100%
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Na&o sei opinar : 0.00%

Answer Count
Otimo 3
Bom 3
Regular 1
Ruim 0
Nao sei opinar 0

Total 7

Regular : 14.29% ‘

Otimo : 42.86%
Bom : 42.86%

Ruim : 0.00%

Percent 20% 40% 60%
42.86
42.86

14.29

100 %

08 - Como vocé avalia o nivel de organizagao da Biblioteca?

Regular : 14.29%

Answer Count
Otimo 1
Bom 5
Regular 1
Ruim 0
N&o sei opinar 0

Total 7

09 - Condicoes de acesso a internet do Laboratorio?

Bom :71.42%

Ruim: 0.00%
N3o sei opinar : 0.00%

r 6timo : 14.29%

Percent 20% 40% 60%
14.29
71.43
14.29

0

0

100 %

80%

80%

100%

100%
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Nio sei opinar : 14.29% Otimo : 14.29%
Bom: 28.57%

Regular : 28.57%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80%
Otimo 1 120 [N
Bom 2 2857 | I
Regular 2 2857 | [N
Ruim 1 129 | [N
Nao sei opinar 1 120 | [N
Total 7 100 %

10 - Computadores do Laboratorio (disponibilidade de maquinas)?

Otimo : 14.29%

Ndo sei opinar : 14.29% i
o \‘ ‘/ T

Regular : 42.85%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80%
Otimo 1 120 [ NNEG
Bom 1 120 | NG
Regular 3 w280  [INNG
Ruim 1 120 | [N
N&o sei opinar 1 14.29 _
Total 7 100 %

11 - Instalagdes Sanitarias (adequacao e limpeza)?

100%

100%
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Answer
Otimo
Bom
Regular
Ruim
N&o sei opinar

Total

12 - Livraria (sede da FMO)?

Answer
Otimo
Bom
Regular
Ruim
N&o sei opinar

Total

13 - Recursos audiovisuais?

Ruim : 0.00%
Na&o sei opinar : 0.00%

Regular : 14.29% ‘
Bom : 28.57% /. Otimo : 57.14%

Count Percent 20% 40% 60% 80%
4 s« | [N
2 2857 | [N
1 129 | (NG
0 o |
0 ol
7 100 %

Nio sei opinar : 14.29% Otimo : 14.29%
Ruim: 0.00% \
Bom : 28.57%
Regular : 42.86%
Count Percent 20% 40% 60% 80%
1 129 | I
2 2857 | [N
3 proay |
0 ol
1 120 | NN
7 100 %

100%

100%
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Ruim : 0.00%
Na&o sei opinar : 0.00%

>

Bom: 57.14%

Otimo : 14.29%

Regular : 28.57%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80%
6timo 1 w29
Bom 4 s7.44 | NG
Regular 2 2857 | [N
Ruim 0 ol
Nao sei opinar 0 ol
Total 7 100 %

14 - Salao Auditorio (sede/Nave/Solo Sagrado)?

Ruim : 0.00%
Nao sei opinar : 0.00%

Regular : 42.86% Otimo : 42.86%

l

Bom : 14.29%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80%
Otimo 3 proay |
Bom 1 120 | NG
Regular 3 w280  [INING
Ruim 0 ol
N&o sei opinar 0 0 |
Total 7 100 %

15 - Condigoes de acesso a Internet no campus?

100%

100%
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Nao sei opinar : 0.00%
] Otimo : 14.29%

Ruim : 14.29% i

Regular : 28.57%

Bom: 42.86%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80%
6timo 1 w29
Bom 3 proae |
Regular 2 2857 | [N
Ruim 1 w20 | [
Nao sei opinar 0 ol
Total 7 100 %

16 - Servigos de limpeza?

Ndo sei opinar : 14.29%

Regular : 0.00%
Ruim : 0.00% \L

Otimo : 42.86%

e

Bom: 42.86%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80%
6timo 3 wras |
Bom 3 «2.80 | [N
Regular 0 ol
Ruim 0 ol
N&o sei opinar 1 14.29 _
Total 7 100 %

17 - Publicagbes da Faculdade (revistas, artigos etc)?

100%

100%
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Answer
Otimo
Bom
Regular
Ruim
N&o sei opinar

Total

18 - Servico de seguranca?

Answer
Otimo
Bom
Regular
Ruim
N&o sei opinar

Total

19 - Estacionamento?

Nao sei opinar : o.oo%]
Ruim : 14.29%

Regular : 14.29% \‘ '

Count Percent
1 14.29
4 57.14
1 14.29
1 14.29
0 0
7 100 %

Ndo sei opinar : 14.29%

Otimo : 14.29%

Bom:57.13%

20% 40% 60% 80%

Otimo : 14.29%
' Bom : 14.29%

4

Regular : 42.85%

Count Percent
1 14.29
1 14.29
3 42.86
1 14.29
1 14.29
7 100 %

20% 40% 60% 80%

100%

100%
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Nao sei opinar : 0.00%
] Otimo : 14.29%

Bom:0.00%
Regular: 0.00%

Ruim : 85.71%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
6timo 1 w29
Bom 0 ol
Regular 0 ol
Ruim 6 ss.71 | [ —
Nao sei opinar 0 ol
Total 7 100 %

20 - Laboratorios para fins didaticos?

N3o sei opinar : 28.57%

Otimo : 14.29%

Ruim : 14.29% Regular : 42.86%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Otimo 1 120 [ NNEG
Bom 0 ol
Regular 3 w280  [INNG
Ruim 1 w20 [
N&o sei opinar 2 28.57 _
Total 7 100 %

21 - Manutencao das instalagoes fisicas?
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Answer
Otimo
Bom
Regular
Ruim
N&o sei opinar

Total

22 - Salas de Aula?

Answer
Otimo
Bom
Regular
Ruim
N&o sei opinar

Total

Nao sei opinar : 0.00%

Ruim : 14.29%

N

Regular : 28.57%

Count

Ruim : 14.29%

Nao sei opinar : o.oo%]

Percent

14.29

42.86

28.57

14.29

0

100 %

] Otimo : 14.29%

20% 40% 60% 80%
Otimo : 14.29%

Regular : 28.57%
Bom: 42.86%

Count

Percent

14.29

42.86

28.57

14.29

0

100 %

20% 40% 60% 80%

23 - Como vocé avalia o atendimento recebido na Secretaria (cordialidade, atencao, preocupacao,

agilidade, etc)?

100%

100%
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Ruim: 0.00%
N3o sei opinar : 0.00%

Regular : 14.29%

Bom: 14.29%

Otimo : 71.42%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80%
6timo 5 743 | [
Bom 1 120 | NG
Regular 1 129 [N
Ruim 0 ol
Nao sei opinar 0 ol
Total 7 100 %

24. Como vocé avalia a resposta dos seus requerimentos da Secretaria (prazos, encaminhamentos,

documentos etc)?
Nao sei opinar : 14.29%
Ruim: 0.00% \
Regular : 14.29% \‘

Otimo : 42.86%
Bom:28.57%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80%
6timo 3 eroas |
Bom 2 2857 | I
Regular 1 14.29 _
Ruim 0 o |
N&o sei opinar 1 129 | [N
Total 7 100 %
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ANEXO Il
A



AVALIAGAO DOS ALUNOS MATRICULADOS NO 2° PERIODO

DE 2015/2 - COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

VIEWED

©3

STARTED

3

COMPLETED

*~3

COMPLETIONRATE

v 100%

DROP OUTS

>0

TIME TO COMPLETE

d31 mins

1- Vocé conhece o projeto pedagégico do seu curso?

N&o:0.00%

Sim :100.00%

Answer Count Percent 20% 40% 80% 100%
Sim 3 100 | [
Nao 0 oil

Total 3 100 %

2- O curso apresenta e desenvolve o perfil profissional proposto?

™~

Sim : 66.67%

Answer Count Percent 20% 40% 80% 100%
Sim 2 e6.67 | NN
Nao 1 3333 | [
Total 3 100 %
s T T T T T T T T T T Tt T T T T T T T T T |
‘

| 3- Voceé considera que o curso esta atendendo a formagéao profissional prevista? |
.. ]




N&o:0.00% ]

8im :100.00%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Sim 3 100 ¢ |
Nao 0 oil
Total 3 100 %

4- As disciplinas propostas estao adequadas a formagéo desejada?

N&o:0.00% ]

Sim :100.00%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Sim 3 100 | [

Néo 0 oil
Total 3 100 %

1 5 O curso, sistematicamente, oferece atividades extracurriculares e de extenséo (visitas técnicas,
I palestras, workshops, seminarios, etc.)?

N&o:0.00% ]

Sim :100.00%

-
Answer | Count | Percent | 20% 40% 60% 80% 100%




Sim 3 100 | |

z

]

o
o
o

Total 3 100 %

6 - As informacdes sobre Atividades Complementares s&o acessiveis e claras?

Néo : 33.33% -\\

Sim : 66.67%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Sim 2 c6.67 | NI

Nao 1 33.33 | [N

Total 3 100 %

7- O campo de estagio proposto atende a formagéo profissional prevista?

N&o:0.00% ]

§im :100.00%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Sim 3 qopy |
N&o 0 oil

Total 3 100 %

8- Questao aberta: Utilize este espaco para deixar suas impressdes sobre o curso.

12/07/2015 | 42776804

12/07/2015 i 42772203 i O Curso apresenta bons professores e disciplinas condizentes com o contetido pedido. Talvez fosse melhor se as matérias como metodologia fossem colocados no primeiro periodo,
acho que daria uma nogéo maior ao aluno sobre como € o padréo de pesquisas de uma faculdade, facilitando seu desempenho desde o primeiro semestre

12/02/2015 | 42345954

: 9- Na sua percepcao do desempenho profissional dos gestores institucionais (listados, abaixo), que
I avaliagéo vocé atribuiria:




4. Coordenador de Curso — Profa. Andrea Tomita : 1 |20% \

1. Diretor Geral - Prof. Ediwaldo de Oliweira Batista: 3 | 60%

3. Diretor Administratiwo - Prof. Carlos Gaspari : 3 |60% —

2. Diretor Académico - Prof. Emilson Soares dos Anjos : 2 | 40%

Question Count Score Otimo Bom Regular Ruim Néo sei opinar
1. Diretor Geral - Prof. Edivaldo de Oliveira 3 3 | I
Batista
2. Diretor Académico - Prof. Emilson Soares 3 2 _
dos Anjos
3. Diretor Administrativo - Prof. Carlos Gaspari 3 3 | [ —
4. Coordenador de Curso — Profa. Andrea 3 1 _
Tomita
Awerage 2.25

1. Diretor Geral - Prof. Edivaldo de Oliveira Batista

f Otimo:0.00%

Néo sei opinar : 33.33% \

Bom : 66.67%

Regular:0.00% ~T

Ruim:0.00%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 0 oil
Bom 2 ee.67 | (I
Regular 0 oil
Ruim 0 oil
Nao sei opinar 1 3535 _
Total 3 100 %

2. Diretor Académico - Prof. Emilson Soares dos Anjos




Ruim:0.00%
Naio seiopinar: 0.00% //—%

Regular : 33.33% -\\

Otimo : 33.33%

Bom : 33.33%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Otimo 33.33 | I
Bom 3333 | I
Regular 33.33 | I
Ruim 0 oil
Né&o seiopinar 0 0 |
Total 100 %
3. Diretor Administrativo - Prof. Carlos Gaspari
f 0timo:0.00%
Néo sei opinar : 33.33% \\
Regular:0.00% ‘T Bom : 66.67%
Ruim:0.00%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 0 oil
Bom 2 ec.67 | (N
Regular 0 oil
Ruim 0 oil
Nao sei opinar 1 3535 _
Total 3 100 %

4. Coordenador de Curso — Pr

ofa. Andrea Tomita




Bom:0.00%

Regular :0.00%
Ruim:0.00%

Néaoseiopinar:0.00%

Ofimo : 100.00%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 3 100 | |
Bom 0 0 |
Regular 0 oil
Ruim 0 oil
Né&o seiopinar 0 0 |

Total 3 100 %

10- Acesso a portadores de necessidades especiais?

Néaoseiopinar:0.00% ]

Otimo : 33.33%

Ruim : 33.33% ‘\\

e

Regular:0.00%

Bom : 33.33%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Otimo 1 3333 | (I
Bom 1 3333 | I
Regular 0 0 |
Ruim 1 3333 | I
Nao sei opinar 0 0 |
Total 3 100 %

: 11- Quanto ao acervo da Biblioteca?
o




Ruim:0.00%

Naoseiopinar: 0.00%

Bom : 66.67%

Regular:0.00%

Otimo : 33.33%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Otimo 33.33 | I
Bom ec.c7 | NN
Regular oil
Ruim oil
Né&o sei opinar 0 |
Total 100 %
12- Quanto ao acesso fisico a Biblioteca (cracha)?
Néo sei opinar : 33.33% -\\
Bom:0.00%
Regular:0.00% ‘T Olimo : 66.67%
Ruim:0.00%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
6timo 2 e6.67 | NG
Bom 0 oil
Regular 0 oil
Ruim 0 oil
Nao sei opinar 33.33 _
Total 3 100 %

: 13 - Horario de Funcionamento da
L

Biblioteca?




Naoseiopinar: 0.00%

Ruim:0.00%

Bom : 66.67%

Regular:0.00%

Otimo : 33.33%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 3333 |
Bom sy |
Regular oil
Ruim oil
Né&o sei opinar 0 |
Total 100 %
14 - Acesso a Internet da Biblioteca (disponibilidade de terminais para uso)?
6limo: 0.00%
F_\ Bom:0.00%
Néo sei opinar : 33.33% -\\
Ruim:0.00% / Regular : 66.67%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 0 oil
Bom 0 oil
Regular 2 ec.c7 | NN
Ruim 0 oil
Nao sei opinar 1 3333 | I
Total 3 100 %

: 15- Como vocé avalia o atendimento recebido na Biblioteca (cordialidade, atengéo, preocupagao,
I agilidade, etc)?




Regular :0.00%
Ruim:0.00%

Néaoseiopinar:0.00%

Bom:0.00%

Ofimo : 100.00%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 3 100 ¢ |
Bom 0 0 |
Regular 0 oil
Ruim 0 oil
Né&o sei opinar 0 0 |

Total 3 100 %

16- Na sua opinido, qual o nivel dos servigos de apoio
pesquisas, indicacdes, orientagdes, etc.)?

oferecidos pela Biblioteca (atendimento, auxilio em

Regular: 0.00%
Ruim:0.00%

Néoseiopinar:0.00%

Bom:0.00%

Ofimo : 100.00%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 3 100 |
Bom 0 oil
Regular 0 oil
Ruim 0 oil
Nao sei opinar 0 oil

Total 3 100 %

: 17 - Como vocé avalia o nivel de organizagédo da Biblioteca?

L




Ruim : 0.00%\/ Ofimo:0.00%
Néao seiopinar:0.00% //—‘T

Regular : 33.33% ‘

Bom : 66.67%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%

Otimo 0 oil

Bom 2 e6.67 | I —

Regular 1 3333 | (I

Ruim 0 oil

Né&o sei opinar 0 0 |

Total 3 100 %

18 - Condigbes de acesso a internet do Laboratério?

Regular: 0.00%
Ruim:O.W
Néoseiopinar:0.00%
Bom : 33.33%
Otimo : 66.67%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 2 e6.67 | I

Bom 1 3333 | N

Regular 0 oil

Ruim 0 oil

Nao sei opinar 0 oil
Total 3 100 %

: 19 - Computadores do Laboratério (disponibilidade de maquinas)?
L




Naoseiopinar:0.00% ]

Otimo : 33.33%

Ruim : 33.33%‘\\

\ Bom:0.00%

Regular : 33.33%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Otimo 1 33.33 | NN
Bom 0 0 |
Regular 1 3333 | I
Ruim 1 3333 | (I
N&o sei opinar 0 0 |
Total 3 100 %
20 - Instalagbes Sanitarias (adequagéo e limpeza)?
Naoseiopinar:0.00%
Regular : 33.33% ‘\\ Otimo : 33.33%
Bom : 33.33%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Otimo 1 33.33 | N
Bom 1 3333 | [N
Regular 1 3333 | (I
Ruim 0 0 I
Nao sei opinar 0 0 |
Total 3 100 %

: 21 - Livraria (sede da FMO)?
L




Néo sei opinar : 33.33% -\\ Otimo : 33.33%

Regular:0.00% T
Ruim:0.00%

@

Bom : 33.33%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 1 3333 |
Bom 1 33.33 | I
Regular 0 oil
Ruim 0 oil
NZo sei opinar 1 3333 | I
Total 3 100 %
22 - Recursos audiovisuais?
Regular : Otimo:0.00%

Ruim:0.00%
Néoseiopinar:0.00%

Bom :100.00%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 0 oil
Bom 3 100 | | —
Regular 0 oil
Ruim 0 oil
Nao sei opinar 0 oil

Total 3 100 %

| 23 - Saldo Auditério (sede/Nave/Solo Sagrado)?
L




Ruim:0.00%

Naoseiopinar: 0.00%

Bom : 33.33%

Regular:0.00%

Otimo : 66.67%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
6timo 2 e6.67 | I
Bom 1 3333 | N
Regular 0 oil
Ruim 0 oil
Né&o sei opinar 0 0 |
Total 3 100 %
24 - Condigdes de acesso a Internet no campus?
Néo sei opinar : 33.33% ‘\\ Otimo : 33.33%
T’ Bom:0.00%
Regular: 0.00%
Ruim : 33.33%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 1 3333 | I
Bom 0 oil
Regular 0 oil
Ruim 1 3333 | N
N&o sei opinar 1 33.33 | N
Total 3 100 %

: 25 - Servigos de limpeza?
L




Naoseiopinar: 0.00%

Regular:0.00%

Ruim:0.00%

: 33.33%
Bom : 66.67%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Otimo 1 s3.33 | N
Bom 2 cc.c7 | IN——
Regular 0 oil
Ruim 0 oil
Né&o sei opinar 0 0 |
Total 3 100 %
26 - Publicacdes da Faculdade (revistas, artigos etc)?
Regular : 0.00%\/ Otimo:0.00%
Ruim:O.W
Néoseiopinar:0.00%
Bom :100.00%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 0 oil
Bom 3 100 | | —
Regular 0 oil
Ruim 0 oil
Nao sei opinar 0 oil
Total 3 100 %

: 27 - Servigo de seguranga?
L




[ Olimo:0.00%

Néo sei opinar : 33.33% -\\ Bom : 33.33%

Ruim:0.00% ‘/

Regular : 33.33%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Otimo 0 oil

Bom 1 3333 | I

Regular 1 3333 | (I

Ruim 0 oil

NZo sei opinar 1 3333 | I

Total 3 100 %

28 - Estacionamento?

Nao sei opinar : 0.00%\; Olimo:0.00%
Bom:0.00%
Ruim : 33.33% ‘\\
Regular : 66.67%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 0 oil

Bom 0 oil

Regular 2 ec.67 | N

Ruim 1 3333 | (I

Nao sei opinar 0 oil
Total 3 100 %

: 29 - Laboratorios para fins didaticos?
L




Nio sei opinar : 0.00%\s Olimo:0.00%

Bom : 33.33%

Ruim : 33.33%‘\\

Regular : 33.33%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 0 oil
Bom 1 3333 | (I
Regular 1 3333 | I
Ruim 1 3333 | (I
N&o sei opinar 0 0 |
Total 3 100 %
30 - Manutencao das instalagdes fisicas?
Nao seiopinar: 0.00%
Otimo : 33.33%
Regular : 66.67% ~ Bom:0.00%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Otimo 1 33.33 | N
Bom 0 0 I
Regular 2 e6.67 | I—
Ruim 0 0 I
Nao sei opinar 0 0 |
Total 3 100 %

: 31 - Salas de Aula?
L




Ruim:0.00%
Naio seiopinar: 0.00% //—%

Otimo : 33.33%

S Bom:0.00%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 1 3333 | (I
Bom 0 0 |
Regular 2 e6.67 | IN—
Ruim 0 oil
Né&o sei opinar 0 0 |

Total 3 100 %

32 - Como vocé avalia o atendimento recebido na Secretaria (cordialidade, atencao, preocupagéo,
agilidade, etc)?

Regular: 0.00%
Ruim:O.M
Naoseiopinar:0.00%
Bom : 33.33%
Otimo : 66.67%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 2 ec.c7 | N
Bom 1 3333 | (I
Regular 0 oil
Ruim 0 oil
Nao sei opinar 0 oil

Total 3 100 %

I - - - - .
i 33 - Como vocé avalia a resposta dos seus requerimentos da Secretaria (prazos, encaminhamentos,
I documentos etc)?




Ruim:0.00%
Naio seiopinar: 0.00% //—%

Regular : 33.33% -\\

Bom:0.00% —

Otimo : 66.67%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 2 ec.67 | NN
Bom 0 0 |
Regular 1 3333 | (I
Ruim 0 oil
Né&o sei opinar 0 0 |
Total 3 100 %
34 - Como vocé avalia o atendimento recebido na Tesouraria (cordialidade, atengéo, preocupacéo,
agilidade, etc)?
0timo:0.00%
Bom:0.00%
Regular : 33.33%
Néo sei opinar : 66.67% \ Ruim:0.00%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 0 oil
Bom 0 oil
Regular 3333 | (I
Ruim 0 oil
N&o sei opinar 2 ec.67 | N
Total 100 %

I R - - - -
i 35 - Como vocé avalia a resposta dos seus requerimentos da Tesouraria (prazos, encaminhamentos,
I boletos etc)?




Nao sei opinar : 66.67%

Olimo:0.00%

Bom:0.00%

Regular : 33.33%

"N Ruim:0.00%

Answer

Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Otimo 0 oil
Bom 0 0 |
Regular 1 33.33 | I
Ruim 0 oil
NZo sei opinar 2 ec.67 | NG,
Total 3 100 %
36- Como vocé considera o atendimento telefénico?
Otimo : 33.33%
Bom:0.00%
Néo sei opinar : 66.67% Y Regular :0.00%
Ruim:0.00%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
6timo 1 3333 | [N
Bom 0 oil
Regular 0 oil
Ruim 0 oil
Nao sei opinar 2 ec.c7 | NN
Total 3 100 %

I R : - - = :
1 37- Como vocé considera o esclarecimento de informagées (telefone, secretaria)?

L




Nao sei opinar : 33.33% -\\

Bom:0.00% \

Regular:0.00% ~T
Ruim:0.00%

Otimo : 66.67%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 2 ec.67 | NN
Bom 0 0 |
Regular 0 oil
Ruim 0 oil
NZo sei opinar 1 3333 | I
Total 3 100 %
38 - Como vocé avalia as informagdes (email, mural de avisos)
Ruim:0.00%
Nio sei opinar: 0.00% /’—%
Regular : 33.33% ‘\\ Otimo : 33.33%
Bom : 33.33%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Otimo 1 33.33 | I
Bom 1 3333 | [
Regular 1 3333 |
Ruim 0 oil
Nao sei opinar 0 oil
Total 3 100 %

: 39 - Como vocé avalia as informagdes (portal do aluno)

L




Ruim : 33.33% -\\

Regular : 0.00%

e

Nao sei opinar : 0.00%T 0timo:0.00%

Bom : 66.67%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 0 oil

Bom 2 ec.c7 | I——

Regular 0 0 |

Ruim 1 3333 | (I

N&o sei opinar 0 0 |
Total 3 100 %

40 - Como vocé avalia a home page da instituicéo e redes sociais?

M:T 0Otimo:0.00%
Nao seiopinar:0.00%
Regular : 33.33%
Bom : 66.67%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 0 oil

Bom 2 e6.67 | I —

Regular 1 3333 | I

Ruim 0 0 I

Nao sei opinar 0 0 |

Total

3 100 %




ANEXO Il
B



AVALIAGAO DOS ALUNOS MATRICULADOS NO 4° PERIODO
DE 201512 - COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

VIEWED

o 16

STARTED

&13

COMPLETED

*~13

COMPLETIONRATE

% 100%

DROP OUTS

>0

TIME TO COMPLETE

16 mins

1- Vocé conhece o projeto pedagégico do seu curso?

: 53.85%

Sim : 46.15%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Sim 6 46.15 | NN

Néo 7 s3.¢5 | [N

Total 13 100 %

2- O curso apresenta e desenvolve o perfil profissional proposto?

Nao : 7.69%

Sim : 92.31%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Sim 12 o231 | [N
Néo 1 769 |
Total 13 100 %

|
L

=~ . T T T T T T T T T Tttt T ="
3- Voceé considera que o curso esta atendendo a formagéao profissional prevista?



Néo : 15.38%

Sim : 84.62%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Sim 11 sy ]

Nao 2 15.38 | (NG

Total 13 100 %

4- As disciplinas propostas estao adequadas a formagéo desejada?

Né&o :23.08% \

Sim : 76.92%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Sim 10 7e.92 | (I ——

Néo 3 2308 | NN

Total 13 100 %

i 5 O curso, sistematicamente, oferece atividades extracurriculares e de extensao (visitas técnicas,
| palestras, workshops, seminarios, etc.)?

N&0:0.00% ]

Sim :100.00%

Answer | Count | Percent | 20% 40% 60% 80% 100%




Sim 100 | | —
! i
Nao i 0 1
i :
Total 13 100 %

6 - As informacdes sobre Atividades Complementares s&o acessiveis e claras?

Néo :30.77%

Sim : 69.23%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Sim 9 e0.23 | NI
Nao 4 3077 | (I
Total 13 100 %
7- O campo de estagio proposto atende a formagéo profissional prevista?
Néo :23.08% \
Sim : 76.92%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Sim 10 7602 | I
Nao 3 2308 | (NN
Total 13 100 %

8- Questao aberta: Utilize este espaco para deixar suas impressdes sobre o curso.

12/08/2015

12/07/2015

12/07/2015

12/07/2015

12/07/2015

12/07/2015

12/06/2015

12/04/2015

12/03/2015

42836282

42783422

42770657

42756695

42756633

42756475

42680008

42513426

42403577

O curso oferece o suporte necessario para a formagao profissional.




12/02/2015 | 42334046 Desde que eu comecei a estudar na faculdade messianica eu tenho aprendido muito, pretendo continuar.

. .
12/01/2015 | 42204997 |
; ;
1 1
12/01/2015 | 42190755 |
i i
: :
: :
: :
i i
1210112015 | 42181765 |
H i

Algumas disciplinas a estrutura da programagao poderiam estar melhor definidas. Quais trabalhos seréao solicitados e prazos de entrega definidos com antecedéncia.

Acredito que falta algumas disciplinas complementares, como por exemplo, japonés instrumental, para o melhor aproveitamento das aulas de exegese. Uma vez que nossa Teologia a
maior parte dos Ensinamentos estdo em japonés. Compreendé-lo como um exercicio de inferéncia seria muito importante.

9- Na sua percepgao do desempenho profissional dos gestores institucionais (listados, abaixo), que

avaliagido vocé atribuiria:

4. Coordenador de Curso — Profa. Andrea Tomita : 2.23 | 44.62%

3. Diretor Administratiwo - Prof. Carlos Gaspari : 4.69 | 93.85%

_—

»

1. Diretor Geral - Prof. Ediwaldo de Oliweira Batista : 4.69 |93.85%

. Diretor Académico - Prof. Emilson Soares dos Anjos : 2.85 | 56.92%

Question Count Score Ofimo Bom Regular Ruim Nao sei opinar
1. Diretor Geral - Prof. Edivaldo de Oliveira 13 4.69 | | I —
Batista
2. Diretor Académico - Prof. Emilson Soares 13 285 | NI
dos Anjos
3. Diretor Administrativo - Prof. Carlos Gaspari 13 4.69
4. Coordenador de Curso — Profa. Andrea 13 223 | I
Tomita
Awerage 3.62

1. Diretor Geral - Prof. Edivaldo de Oliveira Batista

Otimo : 7.69%
Bom:0.00%
Regular : 0.00%

Ruim:0.00%

Nao sei opinar : 92.31%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 1 760 | I
Bom 0 oil
Regular 0 oil
Ruim 0 oil
Néo sei opinar 12 o231 ¢ | ——
Total 13 100 %

2. Diretor Académico - Prof. Emilson Soares dos Anjos




Néo sei opinar : 38.46%

Regular: 0.00% /<
Ruim:0.00%

Otimo :30.77%

Bom :30.77%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Otimo 4 30.77 | NN
Bom 4 3077 | N
Regular 0 oil
Ruim 0 oil
Nao seiopinar 5 3846 | N
Total 13 100 %
3. Diretor Administrativo - Prof. Carlos Gaspari
Otimo : 7.69%
Bom:0.00%
Ngular : 0.00%
Ruim:0.00%
Nao sei opinar : 92.31%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Otimo 1 769 | I
Bom 0 oil
Regular 0 oil
Ruim 0 oil
Nao sei opinar 12 o231 | I —
Total 13 100 %

4. Coordenador de Curso — Profa.

Andrea Tomita




Néo sei opinar : 15.38% \

Ruim : 7.69%

Regular:0.00% ——

Bom : 38.46%

Otimo : 38.46%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 5 3840 | (NN
Bom 5 3s.46 | N
Regular 0 oil
Ruim 1 79 | I
Nao seiopinar 2 1538 | [N
Total 13 100 %
10- Acesso a portadores de necessidades especiais?
Otimo : 7.69%
Néo sei opinar : 15.38% \ /
Ruim:0.00% \
Regular : 7.69% ——___
Bom : 69.24%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Otimo 1 769 | N
Bom 9 60.23 | NN
Regular 1 769 | [
Ruim 0 0 I
Nao seiopinar 2 15.38 | [N
Total 13 100 %

: 11- Quanto ao acervo da Biblioteca?

L




Ruim:0.00%

Néo sei opinar:0.00%

Regular : 15.38% Otimo :23.08%

Bom : 61.54% I

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Otimo 3 23.0s | NG
Bom 8 o154 | NN
Regular 2 1538 | [N
Ruim 0 oil
Né&o sei opinar 0 0 |
Total 13 100 %

12- Quanto ao acesso fisico a Biblioteca (cracha)?

Néo sei opinar :23.08% \

Otimo :30.77%

Ruim:0.00%

—_—
Regular : 7.69% — .

Bom : 38.46%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Otimo 4 3077 | NN
Bom 5 3846 | NN
Regular 1 769 | [N
Ruim 0 oil
Nao sei opinar 3 23.08 _
Total 13 100 %

: 13 - Horario de Funcionamento da Biblioteca?
L




Bom : 46.15% —

Ruim:0.00%
Nao sei opinar: O.W

Regular : 7.69%

Otimo : 46.15%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 6 46.15 | [N
Bom 6 46.15 | [N
Regular 1 769 | N
Ruim 0 oil
Né&o sei opinar 0 0 |
Total 13 100 %
14 - Acesso a Internet da Biblioteca (disponibilidade de terminais para uso)?
Nao seiopinar:0.00%
Ruim : 15.38% \\ ] Otimo : 15.38%
Regular : 15.38% ———
Bom : 53.86%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 2 1538 | (NN
Bom 7 s3.¢5 | N
Regular 2 1538 | [N
Ruim 2 15.38 | NG
Nao sei opinar 0 oil
Total 13 100 %

: 15- Como vocé avalia o atendimento recebido na Biblioteca (cordialidade, atengéo, preocupagao,

I agilidade, etc)?




Naoseiopinar: 0.00%

Ruim:0.00%

Regular:0.00%

Otimo : 92.31%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 12 9231 | |
Bom 1 7.69
Regular 0 0
Ruim 0 0
Né&o sei opinar 0 0
Total 13 100 %
16- Na sua opinigo, qual o nivel dos servigos de apoio oferecidos pela Biblioteca (atendimento, auxilio em
pesquisas, indicacdes, orientagdes, etc.)?
Regular: 0.00%
Ruim:O.M
Naoseiopinar:0.00%
Otimo : 76.92%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 10 7602 | (I —
Bom 3 23,00 | NG
Regular 0 0
Ruim 0 0
Nao sei opinar 0 0
Total 13 100 %

: 17 - Como vocé avalia o nivel de organizagédo da Biblioteca?

L




Néo sei opinar:0.00%

Regular : 15.38%

Ruim:0.00%

Otimo :23.08%

Bom : 61.54% I

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Otimo 3 23.0s | NG
Bom 8 ey |
Regular 2 1538 | [N
Ruim 0 oil
Né&o sei opinar 0 0 |
Total 13 100 %
18 - Condigbes de acesso a internet do Laboratério?
Nao seiopinar:0.00% ] Otimo : 7.69%
[
Ruim :23.08%
\
Bom : 46.15%
Regular :23.08%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Otimo 1 769 | I
Bom 6 46.15 | NN
Regular 3 2308 | NG
Ruim 3 peyyy |
Nao sei opinar 0 oil
Total 13 100 %

I
|
L

ol Computadores do Laboratério (disponibilidade de

magquinas)?




Otimo : 7.69%

Nao seiopinar: 0.00% ]

Ruim :23.08% \

Bom :23.08%

Regular : 46.15%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Otimo 1 769 | N
Bom 3 23.08 | [N
Regular 6 46.15 | (NG
Ruim 3 2300 | [N
Né&o sei opinar 0 0 |
Total 13 100 %
20 - Instalagdes Sanitarias (adequagéo e limpeza)?
Ruim:0.00%
Nio seiopinar: 0.00% /’—%
Regular : 15.38% —
Otimo : 38.46%
Bom : 46.15%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Otimo 5 3g.46 | NG
Bom 6 46.15 | NG
Regular 2 15.38 | (NN
Ruim 0 oil
Nao sei opinar 0 oil
Total 13 100 %

| 21 - Livraria (sede da FMO)?
L




Nio sei opinar : 38.46% ~—

Regular:0.00% /<
Ruim:0.00%

Otimo : 7.69%

Bom : 53.85%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Otimo 1 769 | I
Bom 7 s3.85 | [N
Regular 0 oil
Ruim 0 oil
N&o sei opinar 5 3846 | [N
Total 13 100 %
22 - Recursos audiovisuais?
Nao sei opinar : 7.69% \
Ruim : 7.69% \ Otimo :23.08%
Regular : 7.69% ~—
Bom : 53.85%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 3 23,08 | (NG
Bom 7 s3.¢5 | N
Regular 1 769 | N
Ruim 1 769 | I
Nao sei opinar 1 7.69 -
Total 13 100 %

| 23 - Saldo Auditério (sede/Nave/Solo Sagrado)?

L




Ruim:0.00%
Naio sei opinar:0.00% //—%

Regular : 15.38%

Bom : 38.46%

Otimo : 46.15%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 6 46.15 | [N
Bom 5 3s.46 | N
Regular 2 15.38 | NG
Ruim 0 oil
Né&o sei opinar 0 0 |
Total 13 100 %
24 - Condigdes de acesso a Internet no campus?
Nao sei opinar : 7.69% \
Ruim : 7.69% \ Otimo :23.08%
Regular : 15.38% ———
Bom : 46.15%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 3 23,08 | (NG
Bom 6 46.15 | NN
Regular 2 1538 | [N
Ruim 1 769 |
Nao sei opinar 1 7.69 -
Total 13 100 %

: 25 - Servigos de limpeza?
L




Ruim:0.00%
Naio sei opinar:0.00% //—%

Regular : 15.38%

Bom : 38.46%

Otimo : 46.15%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 6 46.15 | [N
Bom 5 3s.46 | N
Regular 2 15.38 | NG
Ruim 0 oil
Né&o sei opinar 0 0 |
Total 13 100 %
26 - Publicacdes da Faculdade (revistas, artigos etc)?
Nio sei opinar : 7.69% \ [ Ofimo:0.00%
Ruim : 7.69% \
Regular : 7.69% ~—
Bom : 76.93%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 0 oil
Bom 10 762 | INNE——
Regular 1 769 | [N
Ruim 1 769 |
Nao sei opinar 1 7.69 -
Total 13 100 %

: 27 - Servigo de seguranga?
L




Nao sei opinar : 7.69%
\ Otimo : 15.38%

Ruim:0.00% \\

Regular :30.77% ———|

Bom : 46.15%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Otimo 2 15.38 | NG
Bom 6 46.15 | N
Regular 4 3077 | N
Ruim 0 oil
Né&o sei opinar 1 7.69 -
Total 13 100 %
28 - Estacionamento?
Otimo : 7.69%
Bom : 15.38%
Naéo sei opinar : 61.55% Regular : 15.38%
Ruim:0.00%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 1 769 | I
Bom 2 15.38 | (I
Regular 2 15.38 | (NN
Ruim 0 oil
N&o sei opinar 8 6154 | (I
Total 13 100 %

: 29 - Laboratorios para fins didaticos?
L




0Otimo:0.00%
Néo sei opinar : 15.38% \ f

Ruim : 7.69%

Regular : 15.38%-"‘/ Bom : 61.55%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 0 oil
Bom 8 sy |
Regular 2 15.38 | [N
Ruim 1 760 | [N
Nao sei opinar 2 1538 | [N
Total 13 100 %
30 - Manutencao das instalagdes fisicas?
Nao sei opinar : 0.00%T Otimo: 0.00%
Ruim:7.69% —
Regular :30.77% ~————
Bom : 61.54%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 0 oil
Bom 8 sy |
Regular 4 3077 |
Ruim 1 769 | N
Nao sei opinar 0 0 |
Total 13 100 %

: 31 - Salas de Aula?
L




Otimo : 7.69%

Nao sei opinar:0.00%
Ruim : 7.69% ]

Regular : 38.46% —

Bom : 46.15%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Otimo 1 769 | N
Bom 6 46.15 | I
Regular 5 3s.46 | NG
Ruim 1 769 |
Né&o sei opinar 0 0 |
Total 13 100 %

32 - Como vocé avalia o atendimento recebido na Secretaria (cordialidade, atencéo, preocupacgéo,
agilidade, etc)?

Regular: 0.00%
Ruim:0.00%
Naoseiopinar:0.00%
Bom : 7.69%
Otimo : 92.31%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 12 o231 | | ——
Bom 1 769 | N
Regular 0 oil
Ruim 0 oil
Nao sei opinar 0 oil

Total 13 100 %

I - - - - .
i 33 - Como vocé avalia a resposta dos seus requerimentos da Secretaria (prazos, encaminhamentos,
I documentos etc)?




Bom :23.08% —

Ruim:0.00%
Naio sei opinar:0.00% //—%

Regular : 15.38%

Otimo : 61.54%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
6timo 8 g |
Bom 3 2308 | NG
Regular 2 15.38 | NG
Ruim 0 oil
Né&o sei opinar 0 0 |
Total 13 100 %
34 - Como vocé avalia o atendimento recebido na Tesouraria (cordialidade, atengéo, preocupacgao,
agilidade, etc)?
Otimo :23.08%
Néo sei opinar : 38.46%
Ruim:0.00% 7/ Bom :30.77%
Regular : 7.69%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
6timo 3 2308 | NG
Bom 4 3077 | (I
Regular 1 769 | [N
Ruim 0 oil
NZo sei opinar 5 3s.4c | NN
Total 13 100 %

I R - - - -
i 35 - Como vocé avalia a resposta dos seus requerimentos da Tesouraria (prazos, encaminhamentos,
I boletos etc)?




Otimo :30.77%

Néo sei opinar : 38.46%

Ruim:0.00% -/

Regular : 7.69% Bom :23.08%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 4 3077 | I
Bom 3 2308 | NG
Regular 1 769 | N
Ruim 0 oil
Nao sei opinar 5 3s.4c | NN
Total 13 100 %
36- Como vocé considera o atendimento telefénico?
Otimo :23.08%
Nao sei opinar : 61.54% ‘ Bom : 15.38%
” >\ Regular :0.00%
o Ruim:0.00%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Gtimo 3 2308 | NG
Bom 2 15.38 | |GG
Regular 0 oil
Ruim 0 oil
Nao sei opinar 8 o154 | NG
Total 13 100 %

I - - - - = :
1 37- Como vocé considera o esclarecimento de informagées (telefone, secretaria)?
L




Regular :0.00%)‘\
Ruim:0.00%

Bom : 38.46%

Néo sei opinar : 15.38%

Otimo : 46.15%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 100%
Otimo 6 4615 | I
Bom 5 3846 | NN
Regular 0 oil
Ruim 0 oil
Nao seiopinar 2 1538 | [N
Total 13 100 %
38 - Como vocé avalia as informagdes (email, mural de avisos)
Nao sei opinar : 7.69% \
Ruim : 7.69% \
Regular:0.00% \ Otimo :30.77%
Bom : 53.85% |
Answer Count Percent 20% 40% 60% 100%
Gtimo 4 3077 | N
Bom 7 s3.85 | (N
Regular 0 oil
Ruim 1 760 | [
Nao sei opinar 1 7.69 -
Total 13 100 %

: 39 - Como vocé avalia as informagdes (portal do aluno)

L




Nao sei opinar:0.00%

Ruim : 7.69%

Regular : 15.38% \

Otimo : 15.38%

Bom : 61.55%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Otimo 2 15.38 | NG
Bom 8 o154 | NN
Regular 2 1538 | [N
Ruim 1 769 |
Né&o sei opinar 0 0 |
Total 13 100 %
40 - Como vocé avalia a home page da instituicéo e redes sociais?
Otimo : 7.69%
Néo sei opinar : 15.38% \
Ruim : 7.69% ~—
Regular : 7.69% —
Bom : 61.55%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Otimo 1 769 | I
Bom 8 o154 | NN
Regular 1 769 | [N
Ruim 1 769 |
Nao sei opinar 2 15.38 _

Total

13 100 %




ANEXO Il
C



AVALIAGAO DOS ALUNOS MATRICULADOS NO 60 PERIODO DE
2015/2 - COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO CPA

VIEWED STARTED COMPLETED COMPLETION RATE DROPOUTS TIME TO COMPLETE

© 13 & 10 ™10 ® 100% B0 & 17 mius

1- Vocé couhece o projeto peda§d§ico do seu curso?

N&o :30.00% ~

$im:70.00%

Auswer Couut Perceut 20% L0% 60% 80% 100%
sim 7 70 ¢

Nao 3 30 | (I

Totat 10 100 %

2- O curso apreseuta e deseuvotve o perfit profissiouat proposto?

Nao :£0.00%

Sim :60.00%
Auswer Couut Perceut 20% £0% 60% 80% 100%
Sim 6 co | NN
N3o h no | .
Totat 10 100%

[ A ; ~ ~ ~ - -
| 3- Vocé cousidera que o curso esta ateudeudo & formacao profissiouat prevista?
- __



Nao

:£0.00%

$im :60.00%
Auswer Couut Perceut 20% £0% 60% 80% 100%
Sim 6 co | I —
Nzo h no |
Totat 10 100%
h- As disciptiuas propostas estdo adequadas a formagdodesejada?
Nao :£0.00%
Sim :60.00%
Auswer Couut Perceut 20% £0% 60% 80% 100%
Sim 6 co | I —
Nzo h no |
Totat 10 100%
r-- T T et Tt CoTTTT T . ST Tt T T T T T T T
y 5- O curso, sistematicameute, oferece atividades extracurricutares e de exteusdo (visitas tecuicas,
| patestras, worfishops, semiudrios, etc.)?
Nao :50.00% Sim :50.00%
_____________________ rT—-———"—"7T™~"~—~~~"~~™"™T1"~"~""*"~"*"“"“"™"""~"*"¥"™"?~/"=»w/""™—"“"™T"™/"“"“""“"""/"~/ "/
Auswer I Couut | Perceut | 20% £0% 60% 80% 100%




sim 5 so | I
1 1 1 1
; i i i i
No i 5 so | [I—— :
Totat 10 100 %

6 - As iuformagdes sobre Atividades Comptemeutares sdo acessiveis e ctaras?

Sim :£0.00%
Nao :60.00%

Auswer Couut Perceut 20% £0% 60% 80% 100%
Sim h no | I

Nio 6 co | I

Totat 10 100%

7- O campo de esta§io proposto ateude a formagdo profissiouat prevista?

Nao :50.00% Sim :50.00%

Auswer Couut Perceut 20% 0% 60% 80% 100%
Sim 5 so | I

Nzo 5 so | [INE—
Totat 10 100%

8- Questdo aberta: Utitize este espaco para deixar suas impressdes sobre o curso.

12/09/2015

12/09/2015

12/06/2015

12/06/2015

12/06/2015

12/03/2015

12/02/2015

h2975082

h2969075

h2678805

h2678311

h2677723

h2h27322

h2338898

O curso possui uma proposta muito boa, eutretauto fatha em at§uus poutos dos profissiouais uo momeuto de miuistragdo de at§umas disciptiuas, oude possui certo
descouhecimeuto do assuuto fora do ambieute reti§ioso messiauico.

Poderiasermaisdiuamico. Mesiuto uoeusiuofuudameutat, teudo quereatizar 1.000trabathos e decorartextos parafazerprovas.
Ficouatorcidaparaqueafacutdade possa seadequarcomaatuatidade e com asuecessidadesde seusatuuos.

E uecessario haver um maior euteudimeuto em retagdo aos estd§ios feito petos semiuaristas uo JC, pois se fosse aceito todos os uossos periodos que passamos uo JC udo
precisarimos de mais horas duraute a semaua

Acredito que ositeusacima ateudem as uecessidades de todo disceute. Porem devem ser revistos os tocais de est&d§io, poisaiuda tem at§uus setores que udo cotaboram para a
formagdo do§raduaudo.

o curso deve methorar para poder ateuder a sociedade e udo s6 os messiauicos.




12/01/2015 | h2236627 | O curso e bom sd peua que at§uus professores deixam a desejar.

12/01/2015 1 h2205h93

12/01/2015 1 h218560h

Me siuto coufuso quauto aos objetivos das materias.

O curso precisaria de uma coordeuagdo e um corpo de professores competeutes e objetivos.

9- Na sua percepc¢do do desempeuho profissiouat dos §estores iustituciouais (tistados, abaixo), que

avatiagdo vocé atribuiria:

L.Coordeuadorde Curso-Profa.Audrea Tomita:2.7/5L%

Prof.

1. Diretor Gerat - Prof. Edivatdo de Otiveira Batista: 3.6/ 72%

i:3.3/66% I ! 2, Diretor Academico - Prof. Emitsou Soares dos Aujos : 1.5/ 30%

rof.Car
Questiou Couut Score Otimo Bom Ruim Nao sei opiuar
1. Diretor Gerat - Prof. Edivatdo de Otiveira 10 36 | I
Batista
2. Diretor Académico - Prof. Emitsou Soares 10 15 _
dos Aujos
3. Diretor Admiuistrativo - Prof. Cartos Gaspari 10 33 _
h. Coordeuador de Curso—Profa. Audrea 10 27 _
Tomita
Avera§e 277
1. Diretor Gerat - Prof. Edivatdo de Otiveira Batista
Otimo :10.00%
Bom:10.00%
Naoseiopiuar:£0.00%
Re§utar:30.00%
Ruim:10.00%

Auswer Couut Perceut 20% £0% 60% 80% 100%

Otimo 1 10 | I

Bom 1 10 | I

Resutar 3 30 | [N

Ruim 1 10 _

Nzosei opiuar h no | I
Totat 10 100 %

2. Diretor Académico - Prof. Emitsou Soares dos Aujos




Re§ut:
Bom :30.00%
Otimo : 60.00%

Auswer Couut Perceut 20% £0% 60% 80% 100%
Btimo 6 co | IN—
Bom 3 30 | (I
Re§utar 1 10 _

Ruim 0 oil
N&oseiopiuar 0 0 I
Totat 10 100%
3. Diretor Admiuistrativo - Prof. Cartos Gaspari
Otimo :0.00%
Nao sei opiuar : 20.00% '\ Bom :20.00%
Ruim:10.00% — '
Re§utar:50.00%

Auswer Couut Perceut 20% £0% 60% 80% 100%
Otimo 0 oil
Bom 2 20 | I
ReSutar 5 so | I
Ruim 1 10 | I
N&oseiopiuar 2 20 _

Totat 10 100 %

h. Coordeuador de Curso — Profa. Audrea Tomita




Re§utar:30.00%

Naoseiopiuar:0. 00"

imo:0.00%

Ruim :20. nn%
Bom :50.00%

Auswer Couut Perceut 20% 0% 60% 80% 100%
Gtimo 0 oll

Bom 5 so | I——

Resutar 3 s0 | I

Ruim 2 20 | [

N&oseiopiuar 0 0 I

Totat 10 100%

10- Acesso a portadores de uecessidades especiais?

Nao seiopiuar:0.| 00" 6timo:0.00%
Ruim :30.00%
Bom :50.00%
Re§utar:20.00%

Auswer Couut Perceut 20% L0% 60% 80% 100%
Otimo 0 oll

Bom 5 so | I

Resutar 2 20 | I

Ruim 3 30 | N

N3oseiopiuar 0 0 I
Totat 10 100 %

I
{ 11- Quauto ao acervo da

Bibtioteca?




Naosei npiuar:o.oo%]

Ruim:10.00% "—\

Otimo :30.00%

Re§utar:30.00% —

Bom :30.00%
Auswer Couut Perceut 20% L0% 60% 80% 100%
Btimo 3 30 | N
Bom 3 30 | (I
Re§utar 3 30 | I
Ruim 1 10 _
N&oseiopiuar 0 0 I
Totat 10 100 %
12- Quauto ao acesso fisico a Bibtioteca (cracha)?
Naoseiopiuar: 0.00% ]
Ruim :20.00% ‘\\ Otimo :20.00%
Re§utar:20.00% —
Bom :£0.00%
Auswer Couut Perceut 20% L0% 60% 80% 100%
Btimo 2 20 | I
Bom h no | I
Re§utar 2 20 _
Ruim 2 20 | I
N&oseiopiuar 0 0 I
Totat 10 100 %

I ~ - K e
| 13- Hordrio de Fuuciouameuto da Bibtioteca?

L




Nao seiopiuar:0.00%

Ruim :20.00% -\\

I i Otimo :20.00%
' Bom =3o.00%

Re§utar:30.00%

Auswer Couut Perceut 20% £0% 60% 80% 100%
Otimo 2 20 | I
Bom 3 30 | I
Re§utar 3 30 _
Ruim 2 20 _
N&oseiopiuar 0 0 I
Totat 10 100 %

1h - Acesso a luteruet da Bibtioteca (dispouibitidade de termiuais para uso)?

Naoseiopiuar: 0.00%

Ruim:10.00% "—ﬂ

] f 6timo :10.00%

Bom :30.00%

Re§utar:50.00%

Auswer Couut Perceut 20% £0% 60% 80% 100%
Otimo 1 10 | (I

Bom 3 s0 | I

ReSutar 5 so | I

Ruim 1 10 _

N&oseiopiuar 0 0 I

Totat 10 100 %

I A - ) : o . ~ ~
| 15- Como vocé avatia o ateudimeuto recebido ua Bibtioteca (cordiatidade, ateugdo, preocupacdo,
I a§itidade, etc)?




Re§utar: 0.00%
Ruim:o.oo%%

Naoseiopiuar:0.00%

Bom :50.00% Otimo :50.00%

Auswer Couut Perceut 20% L0% 60% 80% 100%
Stimo 5 so | NG

Bom 5 so | [N

Regutar 0 0 I

Ruim 0 oil

N&oseiopiuar 0 0 I

Totat 10 100%

16- Na sua opiuido, quat o uivet dos servicos de apoio oferecidos peta Bibtioteca (ateudimeuto,
auxitio em pesquisas, iudicagdes, orieutagdes, etc.)?

Ruim :0.00%
Naoseiopiuar:0.00%
Re§utar:10.00% /
6timo :30.00%
Bom :60.00%

Auswer Couut Perceut 20% £0% 60% 80% 100%
Stimo 3 30 | NG

Bom 6 oo | N
Re§utar 1 10 -

Ruim 0 0 I

N3oseiopiuar 0 0 I
Totat 10 100%

! A R . Rk ~ o
| 17 - Como vocé avatia o uivet de or§auizacao da Bibtioteca?
L




Re§utar:0.00%

Gtimo :10.00%
Ruim:0.00%

Naoseiopiuar:0.00%

Bom :90.00%

Auswer Couut Perceut 20% L0% 60% 80% 100%
Otimo 1 10 | [
Bom 9 oo | | —
Re§utar 0 0 I
Ruim 0 oil
N&oseiopiuar 0 0 I
Totat 10 100 %
18 - CoudicOesde acesso d iuteruet do Laboratdrio?
PSP
Naoseiopiuar: 0.00% f Btimo :10.00%
Ruim :20.00% ‘\\
Re§utar:20.00% —
Bom :50.00%
Auswer Couut Perceut 20% L0% 60% 80% 100%
Otimo 1 10 | NN
Bom 5 so | I
Re§utar 2 20 _
Ruim 2 20 | I
N&oseiopiuar 0 (o] I
Totat 10 100 %

: 19 - Computadores do Laboratdrio (dispouibitidade de maquiuas)?

- __




Naoseiopiuar:0.00%
Gtimo :10.00%

Ruim :30.00% \

Bom :20.00%

Re§utar:£0.00%
Auswer Couut Perceut 20% £0% 60% 80% 100%
Otimo 1 10 |
Bom 2 20 | I
Resutar h no | I
Ruim 3 30 | (I
N&oseiopiuar 0 0 I
Totat 10 100 %

20 - lustatagdes Sauitdrias (adequacgdo e timpeza)?

Ruim :0.00%
Naoseiopiuar:0.00%

Re§utar:10.00%

Otimo :30.00%

Bom :60.00%

Auswer Couut Perceut 20% £0% 60% 80% 100%
Gtimo 3 30 | (N
Bom 6 co | IN—
Re§utar 1 10 _
Ruim 0 0 I
N3oseiopiuar 0 0 I
Totat 10 100 %

: 21 - Livraria (sede da FMO)?
-




f Otimo : 0.00%

Nao sei opiuar : 20.00% ‘\\

Bom :50.00%

Ruim :20.00% —

J

Re§utar:10.00%

Auswer Couut Perceut 20% £0% 60% 80% 100%
Gtimo 0 oll
Bom 5 so | IN—
Re§utar 1 10 _
Ruim 2 20 | I
N&oseiopiuar 2 20 _
Totat 10 100 %
22 - Recursos audiovisuais?
Ruim :0.00%
“éoseiopi"anw Otimo :20.00%
Re§utar:10.00%
Bom :70.00%
Auswer Couut Perceut 20% £0% 60% 80% 100%
Gtimo 2 20 | I
Bom 7 7o | [ —
Re§utar 1 10 _
Ruim 0 0 I
N3oseiopiuar 0 0 I
Totat 10 100 %

23 - Satdo Auditdrio (sede/Nave/Soto Sa§rado)?

I
|
- ____




Nao sei opiuar:10.00%

Ruim:10.00% -\\

Re§utar:10.00%

Otimo : 60.00%

Bom:10.00%

Auswer Couut Perceut 20% L0% 60% 80% 100%
Btimo 6 co | IN—

Bom 1 10 |

Re§utar 1 10 _

Ruim 1 10 _

N&oseiopiuar 1 10 _

Totat 10 100%

2h - Coudigdes de acesso a luteruet uo campus?

iopiuar: 0.00%
Naoseiopiuar: 0.00% f Btimo :10.00%
Ruim :20.00% ‘\\
Re§utar:10.00%
Bom :60.00%

Auswer Couut Perceut 20% L0% 60% 80% 100%
Otimo 1 10 |

Bom 6 co | I ——

Re§utar 1 10 _

Ruim 2 20 | I

N&oseiopiuar 0 0 I
Totat 10 100%

T - .
| 25 - Servicos de timpeza?
L




Naoseiopiuz

Otimo :£0.00%

Bom :60.00%
Auswer Couut Perceut 20% £0% 60% 80% 100%
Btimo h no |
Bom 6 co | IN——
Re§utar 0 0 I
Ruim ) oil
N&oseiopiuar 0 0 I
Totat 10 100 %

26 - Pubticagdes da Facutdade (revistas, arti§os etc)?

f Otimo :10.00%

Nao sei opiuar : 20.00% '\\

Ruim:10.00% —

Bom :£0.00%

Re§utar:20.00%

Auswer Couut Perceut 20% L0% 60% 80% 100%
Otimo 1 10 | (I
Bom h no |
Re§utar 2 20 _
Ruim 1 10 _
N&oseiopiuar 2 20 _
Totat 10 100 %

: 27 - Servico de se§uraucga?
I ————————————




Re§utar:30.00%

Nao seiopiuar: 0.00%rJtimo :0.00%

Ruim :20.00% ‘\\

Bom :50.00%

Auswer Couut Perceut 20% £0% 60% 80% 100%
Gtimo 0 oll
Bom 5 so | IN—
Resutar 3 30 | N
Ruim 2 20 | I
N&oseiopiuar 0 0 I
Totat 10 100 %
28-Estaciouameuto?

Nao seiopiuar:0.00%, Otimo:0.00%

Bom:10.00%
Re§utar:20.00%
Ruim:70.00%

Auswer Couut Perceut 20% L0% 60% 80% 100%
Otimo 0 oil
Bom 1 10 | I
Resutar 2 20 | I
Ruim 7 7o | [ —
N3oseiopiuar 0 0 I
Totat 10 100%

: 29 - Laboratdrios para fius didaticos?

e




Otimo :0.00%

Nao sei opiuar : 20.00% Bom :20.00%

Ruim :20.00% —

Re§utar:£0.00%

Auswer Couut Perceut 20% L0% 60% 80% 100%
Otimo 0 oil

Bom 2 20 | [N

Re§utar h no | I

Ruim 2 20 | I

N&oseiopiuar 2 20 _

Totat 10 100%

30 - Mauuteugdo das iustatagdes fisicas?

Néoseiopiuar:o.oo%rﬂtimo:o.oo%
Ruim :20.00% ‘\\
Bom :50.00%
Re§utar:30.00%

Auswer Couut Perceut 20% £0% 60% 80% 100%
Otimo 0 oil

Bom 5 so | I

ReSutar 3 30 | NN

Ruim 2 20 | I

N&oseiopiuar 0 0 I
Totat 10 100 %

I
| 31 - Satas de Auta?
L




Ruim: 10.(::/:’ s_e'io—pili" 0-00%[0

Re§utar:20.00% ——__

Bom :70.00%

Auswer Couut Perceut 20% L0% 60% 80% 100%
Gtimo 0 oil
Bom 7 70 | I
Re§utar 2 20 _

Ruim 1 10 |
N&oseiopiuar 0 0 I

Totat 10 100%

32 - Como vocé avatia o ateudimeuto recebido ua Secretaria (cordiatidade, ateugdo, preocupacao,
asitidade, etc)?

Re§utar: 0.00%
Ruim :0.00%
Naoseiopiuar:0.00%
Bom:10.00%
Otimo :90.00%

Auswer Couut Perceut 20% L0% 60% 80% 100%
Gtimo 9 o0 | I
Bom 1 10 | (I
Re§utar 0 0 I
Ruim 0 0 I
N&oseiopiuar 0 (o] I

Totat 10 100%

I ~ . . . .
i 33 - Como vocé avatia a resposta dos seus requerimeutos da Secretaria (prazos, eucamiuhameutos,
I documeutos etc)?




Re§utar: 0.00%

Ruim:0.00%
Naoseiopiuar:0.00%

Bom:10.00%

Gtimo :90.00%

Auswer Couut Perceut 20% £0% 60% 80% 100%
6timo 9 o0 | | —
Bom 1 10 _

Re§utar 0 0 I
Ruim 0 oil
N&oseiopiuar 0 0 I

Totat 10 100%
3h - Como vocé avatia o ateudimeuto recebido ua Tesouraria (cordiatidade, ateucdo, preocupacao,
agitidade, etc)?

Nao sei opiuar: 10.00% \
Ruim :0.00% -\\
Gtimo :30.00%
Re§utar:30.00% —
Bom :30.00%

Auswer Couut Perceut 20% £0% 60% 80% 100%
Btimo 3 s0 | .

Bom 3 s0 | N
Re§utar 3 s0 | N
Ruim 0 0 I
N3oseiopiuar 1 10 _

Totat 10 100%

I - - - - -
| 35 - Como vocé avatia a resposta dos seus requerimeutos da Tesouraria (prazos, eucamiuhameutos,

I botetos etc)?




Nao sei opiuar: 30.00% -\\ . Otimo :30.00%

Ruim :0.00% —

Re§utar:20.00% Bom :20.00%

Auswer Couut Perceut 20% L0% 60% 80% 100%
Btimo 3 s0 | N
Bom 2 20 | [N
Re§utar 2 20 _

Ruim 0 oil
N&oseiopiuar 3 30 _
Totat 10 100%
36-Como vocé cousidera o ateudimeuto teteféuico?
Nao sei opiuar: 10.00%
Re§utar:0.00% \
Ruim :0.00% /—L
Btimo :50.00%
Bom :£0.00%

Auswer Couut Perceut 20% L0% 60% 80% 100%
Btimo 5 so | I
Bom h no |
Re§utar 0 0 I
Ruim 0 0 I
N&oseiopiuar 1 10 _

Totat 10 100 %

|

! A . . K ~ K

| 37- Como vocé cousidera o esctarecimeuto de iuformacdes (tetefoue, secretaria)?
L




Naoseiopiuar:10.00%

Re§utar:0.00%
Ruim :0.00% /-(

Otimo :50.00%

Bom :£0.00%

Auswer Couut Perceut 20% L0% 60% 80% 100%
Otimo 5 so | (I—
Bom h no |
Re§utar 0 0 I
Ruim 0 oil
N&oseiopiuar 1 10 _
Totat 10 100 %
38 - Como vocé avatia as iuformacgdes (emait, murat de avisos)
Ruim :0.00%
Naoseiopiuar:0.00% /’—% Stimo :20.00%
Re§utar:30.00%
I Bom :50.00%
Auswer Couut Perceut 20% L0% 60% 80% 100%
Gtimo 2 20 | I
Bom 5 so | I
Re§utar B 30 _
Ruim 0 0 I
N&oseiopiuar 0 0 I
Totat 10 100 %

I N K . ~
| 39 - Como vocé avatia as iuformacg&es (portat do atuuo)
L




Naoseiopiuar:0.007

Bom :30.00%

Ruim :£0.00%

Re§utar:30.00%

Auswer Couut Perceut 20% L0% 60% 80% 100%
Gtimo 0 oil
Bom 3 30 | (N
ReSutar 3 30 | N
Ruim h no |
N&oseiopiuar 0 0 I
Totat 10 100 %
40 - Como vocé avalia a home page da instituicdo e redes sociais?
Btimo :0.00%
Nao sei opiuar: 10.00% \ (’
Bom :L0.00%
Ruim :30.00%
Re§utar:20.00%
Auswer Couut Perceut 20% £0% 60% 80% 100%
Otimo 0 oil
Bom h no |
ReSutar 2 20 | I
Ruim 3 30 | (I
N&oseiopiuar 1 10 _

Totat 10 100 %




ANEXO IV
ALUNO AVALIANDO
DOCENTE POR
TURMA



41. O (A) professor(a) foi pontual quanto aos horarios de inicio e
término do periodo das aulas?

62 Semestre

42 Semestre

22 Semestre

Média: 8,76 = Otimo

8,4

8,5

8,6

8,7

8,8

8,9

MESSIAN

FACULDADE

ICA




42. 0 (A) professor(a) expressou com clareza suas ideias?

62 Semestre

42 Semestre

22 Semestre

Média: 8,70 = Otimo

8,5

9,5

MESSIAN

FACULDADE

ICA




43. Demonstra conhecimento de sua disciplina?

62 Semestre

42 Semestre

22 Semestre

Média: 9,26 = Otimo

8,9 9

9,1

9,2

9,3

MESSIAN

FACULDADE

ICA




44. Da exemplos esclarecimentos da teoria?

62 Semestre

42 Semestre

22 Semestre

Média: 9,6 = Otimo

7,5 8 8,5 9

9,5

10

MESSIAN

FACULDADE

ICA




45. As metodologias utilizadas facilitaram o processo de ensino-

aprendizagem?

62 Semestre

42 Semestre

22 Semestre

Média: 8,85 = Otimo

9,5

10

MESSIAN

FACULDADE

ICA




46. O (A) professor(a) incentivou a participacao dos alunos em sala de

aula?

62 Semestre

42 Semestre

22 Semestre

Média: 9,22 = Otimo

9,5

10

10,5

MESSIAN

FACULDADE

ICA




47. 0 (A) professor(a) foi receptivo as sugestdes e criticas dos alunos?

62 Semestre

42 Semestre

22 Semestre

Média: 9,05

9,5

10

MESSIAN

FACULDADE

ICA




48. O (A) professor(a) apresentou e utilizou critérios claros de avaliacdo?

62 Semestre

42 Semestre

22 Semestre

Média: 8,93 = Otimo

8,5

9,5

MESSIAN

FACULDADE

ICA




49. O (A) professor(a) propoe atividades aos alunos (leitura, relatério,
trabalho em campo, debates)?

62 Semestre

42 Semestre

22 Semestre

Média: 9,30 = Otimo

8,5 9

9,5

10

MESSIAN

FACULDADE

ICA




50. O (A) professor(a) propde atividades aos alunos (leitura, relatério,
trabalho em campo, debates)?

62 Semestre

42 Semestre

22 Semestre

Média: 9,47 = Otimo

8,5 9

10,5

MESSIAN

FACULDADE

ICA




