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INTRODUCAO

A FACULDADE MESSIANICA, instituicdo de ensino superior privada e com sede
na cidade de S&o Paulo, estado de Sao Paulo, apresenta neste documento o relatério do
seu processo de autoavaliacdo referente ao ano de 2012. O presente documento foi
elaborado pelos membros da CPA (Comisséo Propria de Avaliacdo) — gestdo 2012. Esta
equipe recebeu ajuda e colaboragéo de diferentes setores académicos e administrativos
da organizacdo. A Avaliacao Institucional € um dos componentes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), com vistas a melhoria da qualidade da

Educacao Superior.

A Faculdade Messianica tem uma préatica constante de retroalimentacao versus
avaliacdo, para melhoria da qualidade dos cursos de Graduacado e Pés-Graduacao, bem
como dos cursos e programas de Extensao e Pesquisa, o que tem garantido a exceléncia
no ensino, na pesquisa e na extensao.

A pratica de planejar ligada a avaliagdo permite a Faculdade Messianica uma
analise criteriosa dos resultados da Autoavaliacdo Institucional, a partir das dimensdes
preconizadas pelo SINAES, da atuacdo da CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo), que
permitem apontar e (re)direcionar acdes, prevenindo fragilidades, o que nos permite
constantemente reafirmar quem somos, onde estamos e assim saber quem queremos ser
e onde gueremos chegar para implementar, com seguranca e viabilidade, o plano de

expansao e todas as acdes projetadas no PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional).

Nesse sentido, faz-se imprescindivel o envolvimento de toda comunidade

académica em todos os processos de avaliacao.
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1. Entendendo o processo de avaliagcao — SINAES

1.1 Lei n° 10861 (14/04/04)

Institui SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior): integra 3

modalidades de avaliacéo:

1. Avaliacéo das Instituicbes de Educagéo Superior (AVALIES), em suas 2 etapas:

« Autoavaliacédo: coordenada pela Comisséo Propria de Avaliacéo (CPA);

« Avaliacdo externa: realizada pelas comissdes designadas pelo MEC/INEP

2. Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo (ACG): visitas in loco de comissdes

externas.

3. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE): para iniciantes e

concluintes, em amostras, com definicdo anual das areas participantes.

FIGURA 01 — Modelo de avaliagéo:

Auto-Avaliacao

AVALIES
Avaliagao
das Instituigbes
de Educacgao
Superior

Avaliacao Externa
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1.2 CONAES

Lei n° 10861 (14/04/04)

Institui a Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacédo Superior (CONAES),
composta por:

| - 1 representante do INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira—> é o orgao responsavel pela operacionalizacéo
dos processos coordenados pela CONAES);

II -1 representante da CAPES (Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior);

Il - 3 representantes do MEC;

IV - 1 representante do corpo discente, nomeado pelo Presidente da Republica;

V - 1 representante do corpo docente, nomeado pelo Presidente da Republica;

VI - 1 representante do corpo técnico-administrativo, nomeados pelo Presidente da
Republica;

VII - 5 membros indicados pelo MEC, possuidores de notdrio saber.

Atribuicdes da Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacgao Superior (CONAES),
entre outras:
« Coordenar o processo de avaliacdo articulado e coerente em ambito
nacional;
» Definir prazos da avaliacéo;
« Assegurar a qualidade e a coeréncia do SINAES
« INCENTIVO A AUTOAVALIACAO = Marco positivo

1.3 IMPLICACOES:

e MEC tornard publico e disponivel o resultado da avaliacéo;
e Resultados insatisfatorios > celebracdo de protocolo de compromissos, com

acoOes, prazos e metas, que sera publico e disponibilizado a todos os interessados;
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Se o protocolo néo for cumprido - penalidades:
« Suspensdao temporaria do processo seletivo;
» Cassacao da autorizacao de funcionamento / reconhecimento de cursos da
IES;
« Adverténcia/suspensdo ou perda de mandato do dirigente responsavel pela

acao nao executada

1.4 COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Lei n°® 10861 (14/04/04), art 11, institui a Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA),
+ Atribuicdes:
« Conducao dos processos internos de avaliacao;
« Sistematizacdo e prestacdo das informacfes solicitadas pelo MEC/INEP,
obedecendo as seguintes diretrizes:

« Constituicao por ato do dirigente maximo da instituicao;

+ Assegurada a participacdo de todos os segmentos da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada, sem maioria absoluta de
um dos segmentos;

« Atuacdo autébnoma em relacdo aos conselhos e demais 6rgaos

colegiados.

« Nomeacao da CPA e seus membros:
« COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

» Funcdes:
« Coordenar e articular o processo interno de avaliagdo da IES;
« Composigéo

* Representantes de todos o0s segmentos da comunidade

universitaria e também da sociedade civil organizada.
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1.5 Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA - Faculdade Messianica

1.5.1 O que é CPA da Faculdade Messianica?

A CPA (Comisséao Prépria de Avaliacédo) da Faculdade Messianica é uma comissao
composta por representantes de todos os segmentos da comunidade académica e da
sociedade civil organizada e tem como objetivo coordenar e articular o processo interno
de avaliacdo, bem como sistematizar e disponibilizar informacdes e dados das avaliacbes

a toda comunidade académica.

Composicao da CPA

Nome Segmento que representa
Ediléia Mota Diniz Docente

Fernando Carlos Chamas Docente

Waldemar Rodrigues Pereira Discente

Misael Menezes Discente

Ana Paula Pontes Alarcon Técnico-administrativo
Fabiano Fernandes Técnico-administrativo
Giovani Alves da Rosa Sociedade Civil Organizada
Fernanda de Cassia Rodrigues Pimenta Sociedade Civil Organizada

Coordenacao da CPA
Ediléia Mota Diniz

FIGURA 02 — Etapas de autoavaliacdo

12 etapa: Preparagao
. Constituicao da CPA;

. Sensibilizagao;
. Elaboragéao do Projeto
de Auto-Avaliagao.

22 Etapa: Desenvolvimento
a. Agbes e levantamento de dados e informagdes;
. Seminarios nos Cursos e reunides setoriais;

b
c. Analise das informacées- relatérios parciais;
d. Congresso Institucional de Auto-Avaliagao.

32 Etapa: Consolidacao
a. Relatério Final;

b. Divulgagao;
c. Balango Critico.
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2. METODOLOGIA: TOPICOS ANALISADOS

O questionério foi desenvolvido e implantado pelos professores da instituicdo. O
relatério foi desenhado e construido pelo grupo de autoavaliacdo. Esta atual versao,
reformatada em uma versdo eletrénica mais elaborada foi criada pela coordenacédo de
Sistemas de Informacdo jA com o intuito de prepara-lo para se integrar aos relatérios
subsequentes. O grupo de autoavaliacdo foi constituido por representantes académicos,
por docentes, pela comunidade externa, da mantenedora, de funcionérios administrativos

e por representantes discentes.

Para a definicho dos questionarios a serem aplicados na autoavaliagcdo, séo
realizadas reunides com os diversos segmentos da instituicdo, montadas equipes de
trabalho, buscando a construgcéo de instrumentos que possibilitem uma eficaz coleta de
dados que, combinados com outros indicadores, permita uma analise ndo s6 quantitativa

como qualitativa das dimensfes avaliadas.

Os questionéarios sao aplicados para todos os envolvidos no processo avaliativo,
isto é: alunos, professores, coordenadores, diretores e demais funcionarios que compdem
0 corpo técnico-administrativo, sendo que sua aplicacdo, embora de forma eletrénica, fica
sob a responsabilidade dos coordenadores de curso e dos encarregados dos setores.
Optou-se pela realizacdo da pesquisa com todos o0s elementos presentes no dia da
aplicacdo, ou seja, ndo sao feitas amostras selecionadas da populacédo, tomando-se o

cuidado de resguardar o sigilo das respostas.

Para a coleta dos dados utiliza-se um sistema eletrénico via ambiente virtual
(moodle), alimentando um banco de dados e posteriormente a criacdo de relatérios em
formato PDF.

Com relacao a tabulacdo das perguntas as mesmas contemplavam uma escala 1 a

5, no qual o critério estabelecido era: 5-Excelente, 4-Otimo, 3-Bom, 2-Regular, 1-Ruim.

Assim, extrairam-se os graficos percentuais dos valores médios de uma escala de
0% a 100% para sabermos os indice de satisfagdo do item avaliado e também um nota
meédia geral para sabermos o Conceito. Com o indice por perguntas e a nota geral média
determinando o Conceito, proporcionou condi¢cdes para analisarmos as questdes e as

propostas de melhoria e intervencgoes.
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Os instrumentos abaixo descritos foram elaborados, e reformulados no ano de

2011, de forma a contemplar as especificidades da institui¢cao.

2.1. Avaliacao pelos alunos com relag&o ao Curso e a Instituicao

TABELA 01 - Avaliag&o pelos alunos com relacdo ao Curso e a Instituigdo

Al

uno avaliando o Curso

Graduagao

O curso estd atendendo as suas expectativas?

Vocé considera ter feito a opgdo correta pelo seu curso de graduagdo?

Vocé considera que o seu curso é bem conceituado no mercado?

Vocé conhece o projeto pedagdgico do seu curso?

O curso apresenta e desenvolve o perfil profissional proposto?

Vocé considera que o curso esta atendendo a formagdo profissional prevista?

N OO S W N =

As disciplinas propostas estdo adequadas a formagdo desejada?

(o)

O curso, sistematicamente, oferece atividades extracurriculares e de extensao (visitas técnicas,
palestras, workshops , seminarios etc.)?

(o)

As informagdes sobre Atividades Complementares sdo acessiveis e claras?

Al

uno avaliando a Instituicéo

Diregao

A Diregdo tem procurado auxiliad-lo(a) a resolver problemas e a conduzir efetivamente o curso?

N

A Diregdo se preocupa em responder/atender as suas solicitagdes a fim de solucionar os problemas com
rapidez e eficiéncia?

D U bD W

De acordo com a sua opinido, qual é o nivel de preocupagdo da Direg¢do com a qualidade e o
desenvolvimento do curso?

Como vocé avalia a disponibilidade de tempo do seu Diretor para atendé-lo(a)?

Qual o nivel de boa vontade dispensada pelo Diretor em auxilid-lo(a) nas suas necessidades?

Qual o nivel de tratamento oferecido pelo Diretor?

Coordenacdo Académica

A Coordenagdo Académica tem procurado auxilid-lo(a) a resolver problemas e a conduzir efetivamente o
curso?

N

A Coordenagdo Académica se preocupa em responder/atender as suas solicitagdes a fim de solucionar os
problemas com rapidez e eficiéncia?

w

De acordo com a sua opinido, qual é o nivel de preocupacdo da Coordenadora com a qualidade e o
desenvolvimento do curso?

D

Como vocé avalia a disponibilidade de tempo da sua Coordenadora para atendé-lo(a)?

Qual o nivel de boa vontade dispensada pela Coordenadora em auxilid-lo(a) nas suas necessidades?

Qual o nivel de tratamento oferecido pela Coordenadora?

Coordenacgdo do Curso de Teologia

A Coordenagdo do curso de Teologia tem procurado auxilid-lo(a) a resolver problemas e a conduzir
efetivamente o curso?

A Coordenagdo de curso se preocupa em responder/atender as suas solicitagdes a fim de solucionar os
problemas com rapidez e eficiéncia?

w

De acordo com a sua opinido, qual é o nivel de preocupacdo do Coordenador com a qualidade e o
desenvolvimento do curso?

Como vocé avalia a disponibilidade de tempo do seu Coordenador para atendé-lo(a)?

Qual o nivel de boa vontade dispensada pelo Coordenador em auxilia-lo(a) nas suas necessidades?

[N

Qual o nivel de tratamento oferecido pelo Coordenador?
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Secretaria 5
Como vocé avalia o atendimento recebido (cordialidade, atengdo, preocupacdo, agilidade etc.)?
Qual o nivel de boa vontade dispensado pelos servidores da Secretaria?
Como vocé avalia o nivel de organizag¢do da Secretaria?
Biblioteca 5
Como vocé avalia o atendimento recebido (cordialidade, atencdo, preocupacdo, agilidade etc.)?
Qual o nivel de boa vontade dispensado pelos servidores da Biblioteca?
Como vocé avalia o nivel de organizagdo da Biblioteca?
Na sua opindo, qual o nivel dos servigos de apoio oferecidos pela Biblioteca (atendimento, auxilio em
pesquisas, indicagbes, orientagdes etc.)?
Como vocé avalia a quantidade de livros e a atualizagdo do acervo?
Como vocé avalia os terminais de consulta na Biblioteca (computadores)?
Tesouraria 5
Como vocé avalia o atendimento recebido (cordialidade, atengdo, preocupagdo, agilidade etc.)?
Qual o nivel de boa vontade dispensado pelos servidores da Tesouraria?
Como vocé avalia o nivel de organizagdo da Tesouraria?
Tecnologia da Informagdo 5
Como vocé avalia a manutengdo dos computadores (laboratérios, salas de aula)?
Como vocé considera o treinamento recebido para operacionalizagdo do sistema académico?
Atendimento/Comunicagio 5
Como vocé considera o atendimento telefénico?
Como vocé considera o esclarecimento de informagdes (telefone, secretaria)?
Como vocé avalia as informag&es (e-mail, mural de avisos)?
Como vocé avalia as informag&es (portal do aluno)?
Como vocé avalia a home page da Institui¢do?
2.2. Avaliacao pelo professor - da Instituicdo e autoavaliagéo
TABELA 02 - Avaliacéo pelo professor - da Instituicdo e autoavaliacédo
Com relagdo a seus conhecimentos sobre a institui¢gdo e seus cursos 5

[=

Vocé se preocupa em conhecer ou se informar sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
Faculdade?

N

Qual a sua avaliagdo do(s) Projeto(s) Pedagdgico(s) do(s) Curso(s) em que leciona?

w

A diregdo responde/atende as suas solicitagdes com rapidez e eficiéncia?

A diregdo da instituicdo, sistematicamente, Ilhe informa sobre novas diretrizes ou procedimentos de
trabalho?

[€)]

A diregdo responde/atende as suas solicitagdes a fim de solucionar os problemas com rapidez e
eficiéncia?

o))

O Coordenador do curso o(a) auxilia na solugdo de problemas e na condugdo efetiva do curso?

N

A Secretaria se coloca a disposigdo para dar suporte a(s) sua(s) disciplina(s)?

A Biblioteca tem oferecido um servigo de apoio compativel com as necessidades do(s) curso(s)
(atendimento, auxilio em pesquisas, servigos etc.)?

O setor de Tecnologia da Informagdo tem oferecido servigo de apoio compativel ao curso (plataforma
moodle - sistema académico - portal do professor)?

10

As condigBes de trabalho e infraestrutura interna sdo adequadas?

Fundacédo Mokiti Okada — CNPJ. 63.031.868/0020-31
Rua Humberto 1 612  Vila Mariana  S&@o Paulo SP Cep 04018 031 Fone 11 5081-5888
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Com relagdo a autoavaliacdo 5
Vocé se preocupa em conhecer ou se informar sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
Faculdade?
Qual a sua avaliagdo do(s) Projeto(s) Pedagdgico(s) do(s) Curso(s) em que leciona?
A diregdo responde/atende as suas solicitagdes com rapidez e eficiéncia?
Como é a sua relacdo interpessoal dentro da Institui¢do?
Vocé tem demonstrado aos alunos, durante o desenvolvimento das aulas, aimportancia da sua disciplina
e da contribui¢do com a formagdo do perfil profissiografico proposto pelo(s) Curso(s)?
Vocé procura realizar autoavaliagdo(&es) da(s) disciplina(s) em conjunto com os alunos?
Vocé considera que o(s) curso(s) em que leciona atende(m) a formacgédo profissional prevista?
Vocé auxilia/resolve, com rapidez, os problemas e solicitacdes dos alunos?
Vocé tem sido pontual quanto aos horarios de inicio e término do periodo das aulas?
Seu sistema de avaliagdo tem estado de acordo com os objetivos do curso e das disciplinas?
Vocé avalia bem e com justica o desempenho de seus alunos?
O sistema de avaliagdo aplicado correspondeu ao previsto por ocasido da elaboragdo de seu plano de
ensino?
Tem existido coeréncia entre as propostas, apresentadas no(s) plano(s) de ensino e os contetdos
desenvolvidos em sala de aula?
2.3. Autoavaliacao pelo pessoal técnico-administrativo
TABELA 03 - Autoavaliacdo pelo pessoal técnico-administrativo
Com relagdo a infraestrutura e servigos: 5

=

Vocé se preocupa em conhecer ou se informar sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
Faculdade?

N

A direcgdo dainstituicdo, sistematicamente, o(a) informa sobre novas diretrizes ou procedimentos de
trabalho?

W

A diregdo responde/atende as suas solicitagbes com rapidez e eficiéncia?

D

A Instituigdo coloca-se a disposi¢do para dar suporte ao desenvolvimento de suas fungdes?

A Institui¢do oferece apoio compativel do cargo que vocé ocupa (atendimento, auxilio em pesquisas,
servigos etc.)?

As condig¢bes de trabalho e a infraestrutura interna sdo adequadas?

Como é a sua relagdo interpessoal dentro da Institui¢do?

Como sdo as condi¢des de seu local de trabalho?

(o)

Como sdo as condigdes de seu local de trabalho? (leve em consideragdo o espago fisico, os recursos
materiais etc.)

10|

Qual é o seu grau de motivagdo para o trabalho?

11

Qual sua avaliagdo sobre a "comunicagdo interna"?
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U

com relagdo a infraestrutura e servigos

TABELA 04 - Avaliacdo pelos Professores, alunos e pessoal técnico-administrativo com

relacdo a infraestrutura e servigos

Com relagdo a infraestrutura e servigos:

Acesso a portadores de necessidades especiais?

Quanto ao acervo da Biblioteca?

W 0N O U1 D WN =

11
12
13
14
15
16|
17|
18]

Quanto ao acesso fisico a Biblioteca (cracha)?

Horario de funcionamento da Biblioteca?

Qualidade de atendimento da Biblioteca?

Acesso a Internet da Biblioteca (disponibilidade de terminais para uso)?

Condig¢bes de acesso a internet do laboratdrio?

Computadores do laboratério (disponibilidade de maquinas)?

InstalagGes sanitarias (adequacgdo e limpeza)?

Livraria (sede da FMO)?

Recursos audiovisuais?

Saldo Auditério (sede/Nave/Solo Sagrado)?

Condigbes de acesso a Internet no campus?

Servigos de limpeza?

PublicagBes da Faculdade (revistas, artigos etc.)?

Servigo de seguranga?

Estacionamento?

Laboratérios para fins didaticos?

19

Pagina da Institui¢do na Internet?

2.5. Avaliacao Disciplinas/Corpo docente

TABELA 05 - Avaliagéo Disciplinas/Corpo docente

Com relagdo a infraestrutura e servigos:

O (A) professor(a) foi pontual quanto aos horarios de inicio e término do periodo das aulas?

O (A) professor(a) expressou com clareza suas ideias?

Demonstra conhecimento de sua disciplina?

D4 exemplos esclarecedores da teoria?

A proposta de trabalho para o desenvolvimento foi apresentada?

Os objetivos propostos na disciplina foram cumpridos durante o periodo letivo?

As metodologias utilizadas facilitaram o processo ensino-aprendizagem?

Houve interagdo entre conteudos tedricos e pratica?

W 00 N O U1l B W N =

O (A) professor(a) incentivou a participagdo dos alunos em sala de aula?

=
o

A (A) professor(a) foi receptivo as suas sugestdes propostas pelos alunos?

=
=

O (A) professor(a) utilizou critérios claros de avaliagdo?

=
N

O (A) professor(a) propds avaliagdes que valorizam mais a reflexdo do que a memorizagdo?

13

Propde outras atividades aos alunos (Leitura, relatério, trabalho em grupo, trabalho em campo, debates)?

14

Avalia bem e com justica o desempenho dos alunos?

15

Dé uma nota geral entre 0 (zero) e 05 (cinco) ao(a) PROFESSOR(A)

Fundacédo Mokiti Okada — CNPJ. 63.031.868/0020-31
Rua Humberto 1 612  Vila Mariana  S&@o Paulo SP Cep 04018 031 Fone 11 5081-5888
www.faculdademessianica.edu.br

13




)
T
FACULDADE

MESSIANICA

Credenciada pela Portaria Ministerial n° 935 de 4 de Agosto de 2008 - D.O.U. 05.08.2008

2.6. Pontos positivos e negativos

A questdo aberta para que os discentes apontem dois pontos positivos e dois
negativos com relagao a instituicdo. Trata-se de uma questéo dissertativa permitindo uma

resposta ndo estruturada, livre-expressao.

“Se desejar, aponte aqui dois pontos positivos e dois negativos da Faculdade

Messianica.”

3. ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 Avaliacao pelos alunos com relagao ao Curso e a Instituicao

3.1.2 Avaliacao dos alunos quanto ao curso

GRAFICO 01 — Aluno avaliando o curso

Aluno avaliando o Curso - SATISFAGAO E DESENVOLVIMENTO Média |Conceito
3,6 |[Bom

Excelente

!

Otimo 33%

Bom ] 27%

Regular 10%
Ruim %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ruim Regular Bom Otimo | Excelente| Média |[Conceito
1-0curso esta do as suas exp ivas? 6% 9% 21% 41% 24% 3,7 |[Bom
2 - Vocé considera ter feito a opgao correta pelo seu curso de graduagao? 3% 6% 21% 32% 38% 4,0 Bom
3 - Voceé considera que o seu curso é bem conceituado no mercado? 6% 12% 50% 24% 9% 3,2 Bom
4 -Vocé h o projeto pedagdégico do seu curso? 6% 9% 32% 38% 15% 3,5 Bom
5- O curso apresenta e desenvolve o perfil profissional proposto? 15% 6% 21% 32% 26% 3,5 Bom
6 - Vocé considera que o curso esta atendendo a f ¢éo profissional prevista? 12% 6% 15% 44% 24% 3,6 Bom
7- As disciplinas propostas estao adeq af & jada? 9% 3% 29% 35% 24% 3,6 |Bom
8- O curso, si i oferece atividades ext icul: ede ao (visitas técnicas, palestras,
workshops , seminarios etc.)? o% 2% 2% 9% 26% 7 Bom
9 - As informagoes sobre Ativi Comy sdo iveis e claras? 3% 26% 26% 21% 24% 3,4 Bom

média geral 3,6 |Bom

Fonte: Faculdade Messianica
Andlise:

Em 2010 havia oito perguntas, cuja média de avaliacao foi 3,6 com conceito bom,

mantendo esta média em 2011 e em 2012.
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No ano de 2011, foi incluida uma nova pergunta: “As informacdes sobre as
atividades complementares sdo acessiveis e claras?”. Esta acdo se deu por conta de
inumeros pedidos de informacdo, junto a secretaria, acerca das atividades
complementares. Na tentativa de sanar essa questdo a Coordenacdo Académica alterou
0 regulamento e os procedimentos de controle e divulgacédo destas atividades. A fim de
verificar a eficacia destas alteracfes, o representante discente sugeriu a inclusdo desta

guestao.

Comparando 2010 com 2011 e 2012 observamos que 0S percentuais entre 0s
conceitos Bom, Otimo e Excelente estavam mais distribuidos nos dois primeiros anos do
ciclo avaliativo e a partir de 2011 n&o houve mais o conceito Regular como resultado de
nenhum dos itens avaliados, chegando ao conceito Otimo no item 7, no ano de 2011. No

entanto, no ano de 2012 nao houve nenhum conceito 6timo.
Acbes Recomendadas:

e Manter como meta para a proxima avaliacdo, a média geral 4 (quatro), com
conceito “Otimo”.

e Intensificar a divulgacao das atividades extracurriculares

e Analise atenta e profunda de cada item deste questionario por parte do

coordenador de curso.

Fundacédo Mokiti Okada — CNPJ. 63.031.868/0020-31
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3.1.3 Avaliacao dos alunos quanto a Instituicéo
3.1.3.1 Direcéao

GRAFICO 02 — Aluno avaliando a Instituic&o - Direc&o

Aluno avaliando o Curso - DIREGAO
Bom
Excelente 24%
Gtimo 1 26%
Bom 1 29

Regular 11%
Ruim 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ruim Regular Bom Otimo | Excelente| Média |Conceito
A Diregédo tem procurado auxilia-lo(a) a resolver p ea duzir efeti o curso?
1 12% 9% 26% 26% 26% 3,5 Bom
A Diregéo se p paem der/ der as suas solicitagoes a fim de soluci os probl com rapideze
2 " 6% 12% 38% 18% 26% 3,5 Bom
De acordo com a sua opinido, qual é o nivel de preocupagao da Diregdo com a qualidade e o desenvolvimento do
12% 6% 26% 26% 29% 3,6 Bom
curso?
Como vocé avalia a disponibilidade de tempo do seu Diretor para atendé-lo(a)?
4 9% 15% 29% 29% 18% 3,3 Bom
Qual o nivel de boa vontade dispensada pelo Diretor em auxilia-lo(a) nas suas necessidades?
5 9% 15% 24% 32% 21% 3,4 |Bom
Qual o nivel de tratamento oferecido pelo Diretor?
6 9% 9% 32% 26% 24% 3,5 Bom
|média geral 3,5 |Bom

Fonte: Faculdade Messianica

Analise:

Em 2010, a média geral foi de 3,9, em 2011 foi de 3,4 e em 2012 foi de 3,5. O
conceito manteve-se como “Bom” embora tenha caido na média em 2011 e elevado um
pouco em 2012. N&o h4, ainda, nenhum conceito “Otimo”, no entanto, item 4 que no ano

de 2011 obteve conceito “Regular”, no ano de 2012 ja voltou para conceito “Bom”.

Acbes Recomendadas:

e Divulgar os horarios da Dire¢do disponibilizados para atendimento aos discentes.
e Rever as questdes do presente questionario referente a Direcdo, de acordo com

suas atribuicbes que constam no regimento da Faculdade.
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3.1.3.2 Coordenacao Académica

GRAFICO 03 - Aluno avaliando a Instituicio — Coordenac&o Académica

Aluno avaliando o Curso - COORDENAGAO ACADEMICA
Excelente 209
Otimo 30

Bom 1|28

Regular 12
Ruim 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ruim Regular Bom Otimo | Excelente| Média |Conceito
AC | ao Académica tem pr do auxilia-lo(a) a resolver probl ea duzi i o curso?
1 9% 9% 35% 29% 18% 3,4 Bom
A Coord ao Académica se p pa em responder: der as suas solicitagoes a fim de soluci os probl
ez e eficioncia? 9% 12% 35% 26% 18% 33 |Bom
com rapidez e eficiéncia?
De acordo com a sua opinido, qual é o nivel de p pagéo da Coordenadora com a quali e o desen
d ” 12% 6% 26% 38% 18% 3,4 Bom
o curso?
Como vocé avalia a disponibilidade de tempo da sua Coordenadora para atendé-lo(a)?
4 % 21% 24% 32% 15% 3,2 |Bom
Qual o nivel de boa de disp da pela Coordenadora em auxilid-lo(a) nas suas necessidades?
5 12% 12% 18% 32% 26% 3,5 Bom
Qual o nivel de fi ido pela C ?
6 6% 12% 32% 24% 26% 3,5 Bom
média geral 3,4 |Bom

Fonte: Faculdade Messianica

Anélise:

Em 2010 a dimensado “Coordenacao” englobava Coordenacdo Académica e de
Curso. Em 2011 houve uma separacao nas atividades sendo que o presente questionario
se aplica apenas a avaliacdo da Coordenacdo Académica. Pode ser considerado que em
funcdo desta mudanca gerencial ter acontecido no final de 2010, nao houve tempo habil
para a conscientizacdo do papel dos dois coordenadores por parte do corpo discente no

ano de 2011. Observa-se, contudo, que a média geral se manteve no ano de 2012.

Acdes Recomendadas:

e Rever as questbes do presente questionario referente a Coordenacao Académica,
de acordo com suas atribuicbes que constam no regimento da Faculdade.
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3.1.3.2 Coordenacéao de Curso

GRAFICO 04 - Aluno avaliando a Instituigio — Coordenac&o de Curso

Aluno avaliando o Curso - COORDENAGAO DE CURSO
Excelente %
Otimo [ |[8%
Bom ] 35%
Regular 20
Ruim 23%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Ruim Regular Bom Otimo | Excelente| Média |Conceito
A Coord 4o do curso de Teologia tem p| do auxilia-lo(a) a resolver probl ea di o
15% 3% 44% 21% 18% 3,2 Bom
curso?
A Coord do de curso se p pa em resp ler as suas solicitagdes a fim de soluci os probl
15% 12% 38% 18% 18% 3,1 Bom
com rapidez e eficiéncia?
De acordo com a sua opinido, qual é o nivel de p 4o do Coordenador coma e o desen
15% 12% 29% 21% 24% 3,4 Bom
do curso?
Como vocé avalia a disponibilidade de tempo do seu Coordenador para atendé-lo(a)?
4 15% 9% 32% 24% 21% 3,3 |Bom
Qual o nivel de boa tade di pelo C em auxilid-lo(a) nas suas necessidades?
5 15% 9% 29% 21% 26% 3,3 Bom
Qual o nivel de ido pelo Coordenador?
6 0% 6% 12% 26% 56% 3,4 Bom
média geral 3,3 Bom

Fonte: Faculdade Messianica

Analise:

Em 2010, a média geral atribuida a “Coordenacgédo” foi de 3,95 e em 2011 a

“Coordenacgao de curso” obteve média final de 3,5. Observa-se que no ano de 2012 houve

um declinio da média geral para 3,3. O conceito manteve-se como “Bom” embora tenha

caido na média.

Ac¢des Recomendadas:

e Promover acbes de conscientizacdo dos papéis da Direcdo, Coordenacao

Académica e da Coordenacao de Curso junto aos alunos.

e Rever as questdes do presente questionario referente a Coordenacéo de Curso, de

acordo com suas atribuicbes que constam no regimento da Faculdade.

e Analise atenta e profunda de cada item deste questionario por parte da Direcéo.

Fundacé&o Mokiti Okada — CNPJ. 63.031.868/0020-31

Rua Humberto 1 612  Vila Mariana
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3.1.3.4 Secretaria

GRAFICO 05 — Aluno avaliando a Instituicio — Secretaria

Aluno avaliando o Curso - SECRETARIA Média [Conceito
4,3 |[Otimo
Excelente
Otimo 1 299
Bom 1 14%

Regular %
Ruim | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ruim Regular Bom Otimo | Excelente| Média |Conceito
Como vocé avalia o atendi bido (cordialidade, atengéo, p paga ilidade etc.)? ..
1 0% 6% 12% 26% 56% 4,3 Otimo
2|Qual o nivel de boa vontade dispensado pelos servidores da Secretaria? 0% 6% 9% 329% 53% 4,3 Otimo
3|Como vocé avalia o nivel de organizagao da Secretaria? 0% 6% 21% 20% 44% 41 |Otimo
média geral 4,3 |Gtimo

Fonte: Faculdade Messianica

Andlise:

Em 2010 tivemos uma média de 4,16, no conceito de “Otimo”. Em 2011, essa
média se manteve praticamente com 4,15 no conceito de “Otimo”. E, no ano de 2012,
além de a Secretaria manter seu conceito “Otimo”, houve evolucdo em todos os critérios
de analise, pois no ano de 2011 houve conceito “Ruim” nos critérios de analise 1 e 3,
enquanto que no ano de 2012 todos os critérios obtiveram resultado com conceito

“Otimo”.

Ac¢des Recomendadas:

e [Fazer uma pesquisa com cada aluno sobre em que pontos a secretaria pode lhe

ser mais util, a fim de aumentar o conceito para 5, “Excelente”.

Fundacédo Mokiti Okada — CNPJ. 63.031.868/0020-31
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3.1.3.5 Biblioteca

GRAFICO 06 — Aluno avaliando a Instituicdo - Biblioteca

Fonte: Faculdade Messianica

Anélise:

Aluno avaliando o Curso - BIBLIOTECA Média [Conceito
3,8 |Bom
Excelente 309
Otimo 30
Bom ]| 28%
Regular 8%
Ruim 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ruim Regular Bom Otimo | Excelente| Média |Conceito
1[Como vocé avalia o di bido (cordialidade, atengao, p a0, agilidade etc.)? 3% 0% 24% 32% 41% 4,1 Otimo
2|Qual o nivel de boa vontade dispensado pelos servidores da Biblioteca? 3% 0% 29% 26% 41% 4,0 Otimo
3|Como vocé avalia o nivel de organizagéo da Biblioteca? 3% 3% 32% 29% 32% 3,9 Bom

Na sua opinao, qual o nivel dos servigos de apoio of ela Bibli ( i auxilio em p
4| 'p . g ~ ¢ P P 3% 9% 26% 35% 26% 3,7 Bom
dicag or goes etc.)?
5[Como vocé avalia a quantidade de livros e a atualizagao do acervo? 3% 12% 29% 32% 24% 3,6 Bom
6/Como voc avalia os terminais de Ita na Bibli (computad ? 6% 24% 29% 26% 15% 3,2 |Bom
média geral 3,8 |Bom

Em 2010 tivemos uma média de 3,86 no conceito de “Bom”, em 2011 a média caiu

para 3,7 permanecendo no conceito “Bom”, e em 2012, ligeira evolucao para 3,8. Os itens

1 e 2, que haviam caido de “Otimo” para “Bom” em 2011, voltaram para “Otimo” em 2012.

Acdes Recomendadas:

Melhorar a qualidade dos terminais de consulta na Biblioteca pois foi o item com

menor conceito.

Analisar detalhadamente cada critério de avaliacdo, pois, embora tenha sido

mantido o conceito “Bom”, houve algumas indicagcbes como “Ruim”, o que nao

havia nas avaliacGes anteriores.

Rua Humberto 1 612

Fundacédo Mokiti Okada — CNPJ. 63.031.868/0020-31
Vila Mariana  S&@o Paulo SP  Cep 04018 031
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3.1.3.6 Tesouraria

GRAFICO 07 - Aluno avaliando a Instituicio — Tesouraria

Aluno avaliando o Curso - TESOURARIA Média |Conceito
4,0 |Bom

Excelente

Otimo ]

Bom

Regular 7%
Ruim 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ruim Regular Bom Otimo | Excelente| Média |Conceito
1|Como vocé avalia o di bido (cordialidade, atengao, p pago, agilidade etc.)? 3% 6% 18% 26% 47% 41 |Gtimo
2|Qual o nivel de boa vontade dispensado pelos servidores da Tesouraria? 3% 12% 15% 26% 44% 4,0 Bom
3|Como vocé avalia o nivel de organizagéo da Tesouraria? 6% 3% 29% 21% 41% 3,9 Bom

|média geral 4,0 |Bom

Fonte: Faculdade Messianica

Anélise:

Em 2010 tivemos uma média de 4,09 no conceito de “Otimo”. Em 2011, essa média
caiu para 3,9 no conceito de “Bom”, e em 2012, embora tenha sido mantido o conceito

“‘Bom”, houve ligeira melhora para 4,0.

Ac¢des Recomendadas:

e Rever o questionario aplicado a Tesouraria com o objetivo de melhor identificar as

necessidades e expectativas dos discentes com relacéo a esse setor.
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3.1.3.7 Tecnologia da Informacéao

GRAFICO 08 — Aluno avaliando a Instituicio — Tecnologia da informacao

Aluno avaliando o Curso - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO Média [Conceito

3,3 |Bom

Excelente 19%
Otimo 25%
Bom 29
Regular 6%
Ruim 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ruim Regular Bom Otimo | Excelente| Média |Conceito
1[Como vocé avalia a d0 dos d (lab orios, salas de aula)? 12% 15% 20% 21% 24% 3,3 Bom
2 Como vocé i o treil bido para op i izagao do sistema émico? 9% 18% 29% 29% 15% 32 Bom

meédia geral 3,3 |Bom

Fonte: Faculdade Messianica

Anélise:

Em 2010 tivemos uma média de 3,91 no conceito de “Bom”. Em 2011, essa média caiu

para 3,6 no conceito de “Bom” e em 2012 caiu um pouco mais, obtendo o resultado 3,3,,

embora mantendo o conceito “Bom”. Observa-se, ainda, que nos anos anteriores nao

houve nenhuma indicagcédo de “Ruim” para qualquer critério, enquanto que no ano de 2012

houve nos dois critérios.

Ac¢des Recomendadas:

e Rever a politica de manutencédo dos computadores da Faculdade a fim de melhorar

este conceito.
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3.1.3.8 Atendimento/Comunicacao

GRAFICO 09 — Aluno avaliando a Instituicio — Atendimento/Comunicacg&o

Aluno avaliando o Curso - ATENDIMENTO/COMUNICAGAO Média |Conceito
4,0 |Bom
Excelente # 7%
Otimo 299

Bom ]| 29

Regular 4%
Ruim 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ruim Regular Bom Otimo | Excelente| Média [Conceito
Como vocé idera o atendi lefonico? 0% 0% 24% 38% 38% 4,1 Otimo
Como vocé idera o i de informagdes (telef ia)? 0% 0% 24% 32% 44% 4,2 |Otimo
Como vocé avalia as informagées (e-mail, mural de avisos)? 0% 3% 29% 29% 38% 4,0 Otimo
Como vocé avalia as informagées (portal do aluno)? 3% 9% 26% 26% 35% 3,8 Bom
Como vocé avaliaa home page da Instituicdo? 0% 9% 41% 21% 29% 3,7 Bom
média geral 4,0 |[Bom

Fonte: Faculdade Messianica

Analise:

Em 2010 tivemos uma média de 3,78 no conceito de “Bom”. Em 2011, essa média caiu

para 3,6 no conceito de “Bom”, e em 2012 subiu para 4,0, no conceito “Bom”.

Diferentemente dos anos anteriores, trés dos cinco itens obtiveram conceito “Otimo” e o

anico item com indicacdo de 12% como ruim, caiu ho ano de 2012 para 3%.

Acdes Recomendadas:

Rever a politica de Comunicacao Interna e Externa da Faculdade, principalmente
no que se refere ao Portal do aluno e home page, a fim de atingir conceito “Otimo”

nas proximas avaliacoes.
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3.2. Avaliacao pelo professor - da Instituicdo e autoavaliagéao:

Este instrumento de avaliagcdo foi composto de 20 questbes que envolveram aspectos de
infraestrutura, atendimento, organizagdo e comunicacao, ou seja 10 (dez) questdes com

relacéo a instituicdo e os cursos e 10 (dez) questdes de autoavaliacao.

3.2.1. Avaliacéao pelo professor - da Instituicéo

GRAFICO 10 - Avaliacéo pelo professor - da Instituicéo

Professor avaliando o Curso - CONHECIMENTOS SOBRE INSTITUIGAO E CURSO Média |Conceito
4,0 |[Gtimo
Excelente 43%
Otimo
Bom
Regular 8%
Ruim | 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ruim Regular Bom Otimo | Excelente| Média |Conceito
1|Vocé se p paem h ou se inf sobre o Plano de Desenvolvi Institucional (PDI) da Faculdade? 0% 0% 25% 25% 50% 4,3 Otimo
2|Qual a sua avaliagdo do(s) Projeto(s) Pedagégico(s) do(s) Curso(s) em que leciona? 0% 0% 50% 0% 50% 4,0 Otimo
3|Adiregao responde/atende as suas solicitagdes com rapidez e eficiéncia? 0% 0% 25% 50% 25% 4,0 Otimo
4|A diregdo da instituicao, sistematicamente, Ihe informa sobre novas diretrizes ou procedimentos de trabalho? 0% 25% 25% 0% 50% 3,8 Bom
5|A diregdo responde/atende as suas solicitagdes a fim de soluci os probl com rapidez e eficiéncia? 0% 25% 25% 25% 25% 3,5 Bom
6|0 Coordenador do curso o(a) auxilia na solugéo de probl ena dugio efetiva do curso? 0% 25% 25% 25% 25% 3,5 Bom
7|A Secretaria se coloca a disposigéo para dar suporte a(s) sua(s) disciplina(s)? 0% 0% 25% 25% 50% 4,3 Otimo

A BlblloteFa tem of?recldo um servigo de apoio compativel com as do(s) (s) ( auxilio 0% 0% 25% 25% 50% 43 Stimo
em pesquisas, servigos etc.)?
T, ai Inf = oracid : : . . .
9 0'setnr de olog da G tE"‘l servigo de apoio compativel ao curso (plataforma moodle 0% 0% 25% 25% 50% 4.3 Stimo
ti - portal do profi )?
10|As condigées de trabalho e infraestrutura interna séo adequadas? 0% 0% 25% 25% 50% 4,3 Otimo
média geral 4,0 |Otimo

Fonte: Faculdade Messianica

Anélise:

Tendo em vista que apenas 25% (apenas 4 dos 16 professores) do corpo docente
respondeu ao questionario, ndo se levara em conta o resultado obtido, por entendermos

gue 0 essa pequena mostra ndo representa a opinido do corpo docente da instituicao.

Acbes Recomendadas:
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e Promover acdes de conscientizacédo do corpo docente.

3.2.2. Avaliagéo pelo professor — autoavaliagéo

GRAFICO 11 - Avaliac&o pelo professor — autoavaliagéo

AUTOAVALIAGAO DO PROFESSOR | Média |Conceito
| 4,3 |Otimo
Excelente
Otimo
Bom
Regular
Ruim
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ruim Regular Bom Otimo | Excelente| Média | Conceito
1|Vocé se p paem h ousei sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade? 0% 0% 25% 0% 75% 4,5 Otimo
2|Qual a sua avaliagdo do(s) Projeto(s) Pedagégico(s) do(s) Curso(s) em que leciona? 0% 0% 50% 0% 50% 4,0 Otimo
3|Adiregdo del/. de as suas com rapidez e eficiéncia? 0% 0% 50% 25% 25% 3,8 Bom
4|Como ¢ a sua relagéo interpessoal dentro da Instituigao? 0% 0% 0% 50% 50% 4,5 Otimo

Vocé _tenr! ({emonstraldo aos~alunos, dlurant‘el o_desgl:_volvnmentt: das aulas, a importancia da sua disciplina e da 0% 0% 0% 50% 50% 45 Stimo
contribuigdo com a do perfil prof g prop pelo(s) Curso(s)?
6|Vocé procura realizar iagdo(Ges) da(s) disciplina(s) em com os alunos? 0% 25% 25% 0% 50% 3,8 Bom
7|Vocé considera que o(s) curso(s) em que leciona de(m) a formagéo profissional prevista? 0% 0% 0% 50% 50% 4,5 Otimo
8|Vocé auxilia/resolve, com rapidez, os problemas e solicitagdes dos alunos? 0% 0% 0% 75% 25% 4,3 Otimo
9|Vocé tem sido pontual quanto aos horarios de inicio e término do periodo das aulas? 0% 0% 50% 0% 50% 4,0 Otimo
10(Seu sistema de avaliagdo tem estado de acordo com os objetivos do curso e das disciplinas? 0% 0% 0% 50% 50% 4,5 Otimo
11|Vocé avalia bem e com justica o desempenho de seus alunos? 0% 0% 0% 75% 25% 4,3 Otimo
12|0 sistema de avaliagéo aplicad pondeu ao p por ocasido da elaboragao de seu plano de ensino? 0% 0% 0% 75% 25% 4,3 Otimo
13 Tem existido entre as prop p no(s) p (s) de ensino e os contetidos desenvolvidos em 0% 0% 0% 50% 50% 45 Stimo
sala de aula?
média geral 4,3 |Otimo

Fonte: Faculdade Messianica

Anélise:

Houve evolucao do ano de 2010, com a média geral de 3,9 para 4,3 em 2011, e a

manutencao desta média em 2012.

Das 13 questdes apresentadas, 10 delas ficam com conceito “Otimo” em 2011 e 11

delas em 2012.

Ac¢des Recomendadas:
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e Verificar os itens que permanecem com conceito “Bom”, a fim de aumentar para

conceito “Otimo” nas préximas avaliacdes.

3.3 Autoavaliacdo pelo pessoal técnico-administrativo

A partir de um questionario composto de 10 questdes, o pessoal técnico-
administrativo pode autoavaliar-se, respondendo questdes que envolveram conhecimento
das normas e procedimentos, aspectos do local de trabalho, relacionamento,
desenvolvimento pessoal, e seu trabalho no dia-a-dia, a estrutura, condi¢cdes de trabalho,
relacionamento e contribuigéo profissional.

No entanto, ndo houve qualquer resposta ao questionario nesta avaliacdo, sendo

assim, o item ficou prejudicado.

3.4 Avaliacao pelos Professores, alunos e pessoal técnico-administrativo
com relagéo a infraestrutura e servigos:

Questionario composto por 18 perguntas, respondido por professores, alunos e
funcionarios que permitiu verificar as condicbes de infraestrutura e servicos oferecidos

pela Faculdade Messianica e conseqiientemente a proposicdo de acdes de correcao.

GRAFICO 12 — Avaliac&o pelos Professores, alunos e pessoal técnico-administrativo com

relacdo a infraestrutura e servigos
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Professor, aluno e administrativo avaliando INFRAESTRUTURA E SERVICOS

Excelente * 21%
Otimo 1 299
Bom 1 : : ] 32%
Regular 1 11%
Ruim 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ruim Regular Bom Otimo | Excelente| Média |[Conceito
1|Acesso a portadores de necessidades especiais? 0% 26% 32% 26% 16% 3,3 Bom
2|Quanto ao acervo da Biblioteca? 6% 6% 35% 42% 10% 3,4 Bom
3|Quanto ao acesso fisico a Biblioteca (cracha)? 19% 10% 19% 45% 6% 3,1 Bom
4|Horario de funcionamento da Biblioteca? 3% 19% 35% 23% 19% 3,4 Bom
5|Quali de i da Bibli ? 0% 3% 19% 39% 39% 4,1 Otimo
6|Acesso al da Bibli di ibili de inais para uso)? 6% 16% 35% 26% 16% 3,3 Bom
7|Condigdes de acesso a internet do laboratério? 13% 6% 26% 32% 23% 3,5 Bom
8|Comp do laboratério (disponibili de maqui ? 13% 10% 26% 29% 23% 3,4 Bom
9 des sanitarias (ad 0 e limpeza)? 0% 10% 23% 29% 39% 4,0 Bom

10|Livraria (sede da FMO)? 0% 6% 45% 32% 16% 3,6 Bom
11|Recursos audiovisuais? 3% 6% 39% 23% 29% 3,7 Bom
12|Saldo Auditério (sede/Nave/Solo Sagrado)? 0% 0% 26% 42% 32% 4,1 Otimo
13|Condiges de acesso a Internet no campus? 16% 10% 32% 19% 23% 3,2 Bom
14|Servigos de limpeza? 0% 3% 19% 35% 42% 4,2 Otimo
15|Publicagées da F (revistas, artigos etc.)? 3% 13% 42% 29% 13% 34 |Bom
16|Servigo de seguranga? 3% 16% 42% 26% 13% 3,3 Bom
17|Estacionamento? 45% 10% 29% 13% 3% 2,2 Regular
18|Laboratérios para fins didaticos? 10% 23% 42% 13% 13% 3,0 Regular
19|Pégina da Instituigdo na Internet? 0% 10% 39% 32% 19% 3,6 Bom
meédia geral 3,4 |Bom

Fonte: Faculdade Messianica

Andlise:

”

Apesar de em 2011 este quesito tem mantido o mesmo conceito médio “Bom
apresentado na avaliacdo de 2010, observa-se que, em termos numéricos, a avaliacdo
apresentada em 2011 foi ligeiramente inferior. Em 2011, a média geral foi 3,5,
contrapondo-se a média de 2010 que foi 3,6. E no ano de 2012 caiu mais um percentual,

para 3,4.

Acbes Recomendadas:
e Melhorar o acesso a internet do laboratério;

e Firmar parcerias com estacionamentos particulares prOXimos ao campus;
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e Promover a¢Bes continuas que proporcionem a evolucdo conceitual das questfes
analisadas e também a identificacdo de novos itens a serem aperfeicoados e que

ainda nao foram avaliados ou detectados.

3.5. Avaliacéao Disciplinas/Corpo docente:

Questionario composto de 16 questbes, que tratam do relacionamento interpessoal
professor-aluno, acdo pedagodgica e participacdo, tem o objetivo de avaliar o corpo
docente nas atividades em sala de aula, além de verificar o grau de envolvimento dos

alunos nas atividades académicas diarias.

A avaliacdo do questionario foi individualizada por disciplina e professor, assim,
apurou-se o resultado geral de todas as disciplinas e professores.

GRAFICO 13 - Avaliacéo Disciplinas/Corpo docente

Aluno avaliando a Instituigdo - CORPO DOCENTE Média |Conceito
4,20 |Otimo

Excelente 48%
Otimo
Bom
Regular
Ruim

Péssimo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Faculdade Messianica

Anélise:

Esta avaliacdo foi individualizada por disciplina e docente, assim o resultado é o
somatorio geral de todas as avaliacoes referentes a cada disciplina e docente. Portanto as
avaliacdes individuais de cada disciplina/docente sdo apenas divulgadas para os
professores de forma pontual. Com média geral de 4,20 e conceito “Otimo”, percebe-se
um nivel de satisfacdo positivo do corpo docente cujo objetivo para as proximas

avaliagbes € atingir um indice de satisfacdo “Excelente”. Contudo, observou-se a
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presenga da avaliacdo “péssimo” presente nessa avaliagdo resultando na nota zero por

parte de alguns alunos.

Acbes Recomendadas:

e Melhorar as questbes abordadas na avaliagéo disciplina/docente;

e Promover e incentivar a capacitagdo docente principalmente a “didatica”.

3.6. Pontos positivos e negativos:

A comissdo optou por deixar um espaco aberto, opcional, em que todos o0s

participantes poderiam apontar os pontos positivos e negativos da Faculdade.

Relacionamos, abaixo, 0s pontos negativos e positivos apontados pelos

respondentes:

PONTOS POSITIVOS:

Institucionalizagéo da Teologia como profisséo;

Novas propostas diante de uma sociedade alheia a espiritualidade;
Facil comunicacao por e-mail, com integracao entre o aluno e a Faculdade;
Atencéo e prestatividade das funcionarias da biblioteca;

Bom acervo da biblioteca;

Bons professores;

Excelente atendimento da Secretaria;

Esforco em aperfeicoamento com vistas a exceléncia,;

Projetos diversificados na area da pesquisa, ensino e extensao;
Excelente projeto de plano de ensino;

Limpeza e beleza.

PONTOS NEGATIVOS:

Distanciamento da Direcédo e Coordenacao com os alunos;

Bons professores, todavia alguns em lugares errados;

Conflito entre ambiente religioso e académico;

Sugestao para a biblioteca abrir aos sabados;

Necessidade de revisao dos critérios para Monitoria;

Existéncia de professores que nao entregam as ementas no inicio das aulas;
Existéncia de alguns professores que desvirtuam do contetdo da disciplina,
dando maior enfoque a sua area de formagao;

Fundacédo Mokiti Okada — CNPJ. 63.031.868/0020-31
Rua Humberto 1 612  Vila Mariana  S&@o Paulo SP Cep 04018 031 Fone 11 5081-5888
www.faculdademessianica.edu.br

29



)
T
FACULDADE

MESSIANICA

Credenciada pela Portaria Ministerial n° 935 de 4 de Agosto de 2008 - D.O.U. 05.08.2008

¢ Necessidade de diversificacdo da metodologia de ensino por determinados
professores;

e Necessidade de revisdo da organizagdo dos Estagios Supervisionados;

Falta de flexibilidade e de habilidade na solugédo de conflitos por parte de

determinados professores;

N&o héa participacdo dos Messianicos profissionais da Grande Sao Paulo;

Sugestao de criagcdo de outros cursos superiores, como Agricultura e Arte;

Necessidade de melhoria da manutencgao;

Falta de estacionamento;

Necessidade de melhoria da comunicagéo e do marketing;

Auséncia de publicacbes da Faculdade;

Necessidade de melhoria da organizacdo do acervo da Biblioteca.

CONSIDERACOES FINAIS

As informacgdes obtidas nesse estudo propdem ac¢bes visando a melhoria continua
das atividades e estrutura da Faculdade Messianica. Tendo como base uma analise dos
resultados apresentados na avaliacao institucional realizada em novembro de 2012 e a
comparacdo com os resultados dentro do triénio, recomendamos acdes para serem
realizadas a curto, médio e longo prazos.

Ressaltamos a necessidade de um olhar criterioso e atento, por parte da Direcao,
guanto as acbes recomendadas ao final de cada item a fim de propor intervencdes
pontuais.

As informacdes levantadas e as acbes propostas neste estudo foram
disponibilizadas a todos os participantes do estudo, em todas as dimensodes, e seréo
divulgadas pela instituigdo como forma de estabelecer um relacionamento transparente e

colaborativo com todos os interessados.

Séo Paulo, 28 de marco de 2013.
Comisséao Propria de Avaliagéo - Faculdade Messianica
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INTRODUCAO

A FACULDADE MESSIANICA, instituicio de ensino superior privada e com sede na
cidade de S&o Paulo, estado de S&o Paulo, apresenta neste documento o relatério do seu
processo de auto avaliacdo referente ao ano de 2013. O presente documento foi elaborado
pelos membros da CPA (Comissédo Propria de Avaliacdo) — gestdo 2013. Esta equipe recebeu
ajuda e colaboragéo de diferentes setores académicos e administrativos da organizagdo. A
Avaliacao Institucional € um dos componentes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES) com vistas a melhoria da qualidade da Educacédo Superior, e é entendida

pela CPA como uma excelente ferramenta para a gestdo educacional.

A Faculdade Messianica tem uma prética constante de retroalimentacdo versus
avaliacdo para melhoria da qualidade dos cursos de Graduacéo e Pds-Graduacao, bem como
dos cursos e programas de Extensdo e Pesquisa, 0 que tem garantido a exceléncia no ensino,

na pesquisa e na extenséao.

A pratica de planejar ligada a avaliagdo permite a Faculdade Messianica uma analise
criteriosa dos resultados da Auto avaliacao Institucional, a partir das dimensdes preconizadas
pelo SINAES, da atuacdo da CPA (Comissao Propria de Avaliacdo), que permitem apontar e
(re)direcionar acdes, prevenindo fragilidades, o que nos permite constantemente reafirmar
guem somos, onde estamos e assim saber quem queremos ser e onde queremos chegar para
implementar, com seguranca e viabilidade, o plano de expansao e todas as agdes projetadas

no PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) da Faculdade.

Nesse sentido, faz-se imprescindivel o envolvimento de toda comunidade académica em

todos os processos de avaliagéo.
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1. Entendendo o processo de avaliacao — SINAES

1.1 Lei n° 10861 (14/04/04)

Institui SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior): integra 3

modalidades de avaliacéo:

1. Avaliagéo das Instituicbes de Educacao Superior (AVALIES), em suas 2 etapas:

» Auto-avaliagdo: coordenada pela Comisséo Prépria de Avaliagédo (CPA);

+ Avaliacao externa: realizada pelas comissdes designadas pelo MEC/INEP
2. Avaliagéo dos Cursos de Graduacdo (ACG): visitas in loco de comissfes externas.

3. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE): para iniciantes e

concluintes, em amostras, com definicdo anual das &reas participantes.

FIGURA 01 — Modelo de avaliacéo:

Auto-Avaliacao

AVALIES
Avaliagao
das Instituicdes
de Educacao
Superior

Avaliacao Externa
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1.2. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Lei n°® 10861 (14/04/04), art 11, institui a Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA),
« Atribuicdes:
+ Conducao dos processos internos de avaliagéo;
+ Sistematizacdo e prestacdo das informagbes solicitadas pelo MEC/INEP,
obedecendo as seguintes diretrizes:

» Constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicéo;

+ Assegurada a participacdo de todos o0s segmentos da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada, sem maioria absoluta de um
dos segmentos;

 Atuacdo autbnoma em relacdo aos conselhos e demais 06rgaos

colegiados.

+ Nomeacao da CPA e seus membros:
« COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

* Funcobes:
+ Coordenar e articular o processo interno de avaliagéo da IES;
+ Composicao

* Representantes de todos os segmentos da comunidade universitaria

e também da sociedade civil organizada.

1.3. Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA — Faculdade Messianica

A CPA (Comisséo Propria de Avaliagdo) da Faculdade Messianica € uma comisséo
composta por representantes de todos os segmentos da comunidade académica e da
sociedade civil organizada e tem como objetivo coordenar e articular o processo interno de
avaliacdo, bem como sistematizar e disponibilizar informacgdes e dados das avaliacbes a toda

comunidade académica.
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Composicao da CPA:

Nome Segmento que representa
Ediléia Mota Diniz Docente

Elton de Oliveira Nunes Docente

Fabricio Gomes Mendes Discente

Rodrigo Mostacatto Sampaio Discente

Fabiano da Silva Fernandes Técnico-administrativo

Roseli Soares dos Santos Técnico-administrativo
Fernanda de Cassia Rodrigues Pimenta Sociedade Civil Organizada
Celso Araujo Machado Sociedade Civil Organizada

Coordenacao da CPA
Ediléia Mota Diniz

FIGURA 02 — Etapas de auto-avaliacao

12 etapa: Preparacao
. Constituicao da CPA;

. Sensibilizagao,
. Elaboragéo do Projeto
de Auto-Avaliagao.

22 Etapa: Desenvolvimento
a. Agdes e levantamento de dados e informagdes;

. Seminarios nos Cursos e reunides setoriais;

b
c. Analise das informacgées- relatdrios parciais;
d. Congresso Institucional de Auto-Avaliagao.

32 Etapa: Consolidacao
a. Relatério Final;

b. Divulgagao;
c. Balango Critico.
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2. METODOLOGIA: TOPICOS ANALISADOS

O questionério atual foi desenvolvido a partir do modelo anteriormente adotado por trés
anos consecutivos. Nele estdo contidas todas as dimensofes solicitadas, contudo se apresenta
de forma mais objetiva e dinamica. Em reunides da Comissao, a renovacdo do questionario foi
discutida amplamente de maneira que atendesse uma solicitacédo informal dos alunos de que o
instrumento fosse mais enxuto, visto que algumas questbes acabam sendo repetitivas. Esta
atual versédo, reformatada em uma versdo eletronica mais elaborada, foi criada pelo
Representante do Corpo Técnico-Administrativo, Fabiano Fernandes, com o intuito de prepara-
lo para se integrar aos relatorios subsequentes. Os questionarios foram aplicados para todos
os envolvidos no processo avaliativo, isto é: alunos, professores, coordenadores, diretores e
demais funcionarios que compdem o corpo técnico-administrativo. Optou-se pela realizagcédo da
pesquisa com todos os elementos presentes no dia da aplicagdo, ou seja, ndo sao feitas
amostras selecionadas da populacdo, tomando-se o cuidado de resguardar o sigilo das

respostas.

Para a coleta dos dados utilizou-se o sistema eletrbnico SAGU, alimentando um banco
de dados e posteriormente a criacdo de relatérios em formato PDF.

Com relacéo a tabulacdo das respostas, as mesmas contemplavam uma escala 1 a 5,
com critério: 5-Excelente, 4-Otimo, 3-Bom, 2-Regular, 1-Ruim. Contudo, observou-se a
necessidade de acrescentar o item N/A — N&o sei avaliar, com objetivo de permitir ao aluno a

expressao real de algum ponto ou servigo que nao tenha utilizado ou ndo tenha conhecimento.

A partir dai, extrairam-se os graficos percentuais dos valores médios de uma escala de
0% a 100% para sabermos os indice de satisfagdo do item avaliado e também uma nota média
geral do conceito. O indice por perguntas e a nota geral média determinando o conceito
proporcionou condi¢des para analisarmos as questdes e as propostas de melhoria e

intervencgoes.

Os instrumentos utilizados, foram elaborados de forma a contemplar as especificidades

da instituicao.
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2.1. Avaliacao pelos alunos com relagao ao Curso e a Institui¢cao

Com relacéo ao curso, o questionario atual foi dividido em 8 questdes, sendo uma delas
aberta, de maneira que permitisse a livre expressdo pelo discente. A Comissdo optou por
supresséo de algumas questdes consideradas muito subjetivas e inclusédo de uma questéo a
respeito do Estagio supervisionado, considerada necessaria diante dos ajustes curriculares
realizados pela Faculdade.

Com relacdo a Instituicdo, a comissdo optou por instrumento mais objetivo em que o
discente avaliasse mais especificamente a atuacdo do gestor e seu desempenho. Desta forma,
ficou mais claro para o discente estabelecer a relacdo entre o gestor e a area de atuacao. Os
itens que antes compunham este instrumento (Secretaria, Biblioteca, Tesouraria, Tecnologia da
Informacao e Atendimento/Comunicacéo) foram transportados para o instrumento a respeito

dos servicos utilizados por toda comunidade académica e ndo somente pelos discentes.

Instrumento 01 - Avaliagao pelos alunos com relagao ao Curso e a Instituicao

Aluno avaliando o Curso

1. Vocé conhece o projeto pedagdgico do seu curso?

2. O curso apresenta e desenvolve o perfil profissional proposto?

3. Vocé considera que o curso estd atendendo a formagao profissional prevista?

4. Asdisciplinas propostas estdo adequadas a formagdo desejada?

5. O curso, sistematicamente, oferece atividades extracurriculares e de extensdo (visitas técnicas,
palestras, workshops, seminarios, etc.)?

6. AsinformacGes sobre Atividades Complementares sdo acessiveis e claras?

7. O campo de estagio proposto atende a formacao profissional prevista?

8. Questao aberta: Utilize este espaco para deixar suas impressdes sobre o curso.

Aluno avaliando a Gestao Institucional
Na sua percepgdo do desempenho profissional dos gestores institucionais (listados, abaixo), que nota vocé
atribuiria:
1. Diretor Geral - Prof. Rogério Hetmanek
Coordenadora Académica - Profa. Andrea Tomita

Coordenador Administrativo - Prof. Carlos Gaspari
Coordenador de Curso - Dom Estevao
Vice-Coordenadora de Curso - Profa. Camilla Schiavo Ritzmann

vk wnN
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2.2. Avaliacao pelos professores, alunos e pessoal técnico-administrativo com
relacdo ainfraestrutura e servigcos

Apoés andlise da Comissdo, neste instrumento de avaliagdo foram reunidos todos os
indicadores dos trés instrumentos anteriores, compondo 31 questdes que envolveram aspectos

de infraestrutura, atendimento, organizagcdo e comunicacao.

Instrumento 02 - Avaliagdo pelos professores, alunos e pessoal técnico-administrativo com relagao a
infraestrutura e servigos.

Acesso a portadores de necessidades especiais?

Quanto ao acervo da Biblioteca?

Quanto ao acesso fisico a Biblioteca (cracha)?

Hordrio de Funcionamento da Biblioteca?

Acesso a Internet da Biblioteca (disponibilidade de terminais para uso)?

Como vocé avalia o atendimento recebido na Biblioteca (cordialidade, atencdo, preocupacao, agilidade,

etc)?

7. Na sua opinido, qual o nivel dos servicos de apoio oferecidos pela Biblioteca (atendimento, auxilio em
pesquisas, indicacdes, orientacbes, etc.)?

8. Como vocé avalia o nivel de organiza¢do da Biblioteca?

9. Condicbes de acesso a internet do Laboratdrio?

10. Computadores do Laboratério (disponibilidade de maquinas)?

11. InstalagGes Sanitdrias (adequacgdo e limpeza)?

12. Livraria (sede da FMO)?

13. Recursos audiovisuais?

14. Saldo Auditdrio (sede/Nave/Solo Sagrado)?

15. Condic¢Ges de acesso a Internet no campus?

16. Servigos de limpeza?

17. Publica¢des da Faculdade (revistas, artigos etc)?

18. Servico de seguranca?

19. Estacionamento?

ok wWwNE

20. Laboratérios para fins didaticos?

21. Manutengdo das instalagdes fisicas?

22. Salas de Aula?

23. Como vocé avalia o atendimento recebido na Secretaria (cordialidade, atengdo, preocupacdo, agilidade,
etc)?

24. Como vocé avalia a resposta dos seus requerimentos da Secretaria (prazos, encaminhamentos,
documentos etc)?

25. Como vocé avalia o atendimento recebido na Tesouraria (cordialidade, atencdo, preocupacao, agilidade,
etc)?

26. Como vocé avalia a resposta dos seus requerimentos da Tesouraria (prazos, encaminhamentos, boletos
etc)?

27. Como vocé considera o atendimento telefonico?

28. Como vocé considera o esclarecimento de informacdes (telefone, secretaria)?
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Como vocé avalia as informacGes (email, mural de avisos)
Como vocé avalia as informacdes (portal do aluno)
Como vocé avalia a home page da instituicdo e redes sociais?

2.3. Avaliacao Disciplinas/Corpo docente

Questionario composto de 15 questdes que trataram sobre o relacionamento

interpessoal professor-aluno, acdo pedagogica e participagdo, com o objetivo de avaliar o

corpo docente nas atividades em sala de aula, além de verificar o grau de envolvimento dos

alunos nas atividades académicas diarias. Este instrumento respondido pelos alunos forneceu

informacdes sobre o desenvolvimento de cada disciplina, propiciando uma maior compreensao

dos fatores que influenciam o processo de ensino-aprendizagem.

Instrumento 03 - Avaliag¢do Disciplinas/Corpo Docente

LW N EWNPRE
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o

11.
12.

O (A) professor(a) foi pontual quanto aos horarios de inicio e término do periodo das aulas?

O (A) professor(a) expressou com clareza suas ideias?

Demonstra conhecimento de sua disciplina?

Da exemplos esclarecedores da teoria?

As metodologias utilizadas facilitaram o processo ensino-aprendizagem?

O (A) professor(a) incentivou a participagdo dos alunos em sala de aula?

O (A) professor(a) foi receptivo as sugestdes e criticas dos alunos?

O (A) professor(a) apresentou e utilizou critérios claros de avaliagdo?

O (A) professor(a) propde atividades aos alunos (leitura, relatério, trabalho em grupo, trabalho em
campo, debates)?

. O (A) professor(a) apresentou o plano de ensino (contetdo programatico/programa) da disciplina no

inicio das aulas?
Atribua uma nota de 0 a 5 para o professor.
Se desejar, utilize esse espac¢o para expor sua opinido sobre o Corpo Docente.
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3. ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados apresentados a seguir foram coletados no periodo de 15/10/2013 a
30/11/2013 pelo sistema online da Avaliacdo Institucional. Os graficos a seguir indicam o
percentual de respondentes por opcéo, ou seja, se "50%" estiver indicado na legenda "SIM", a
estatistica representa que para o bloco ou questdo em especifico, obteve-se "50%" de
respostas "SIM" em relac@o ao total de respostas vélidas. As tabelas apresentam as questdes
abertas referentes a op¢do selecionada na questdo, indicada em negrito. Deve-se considerar
que as tabelas serdo exibidas apenas para as questbes, referenciando as respostas da

questdo em vigor.

O relatério esta organizado por blocos, com os gréficos das respostas gerais do grupo e

os gréficos das respostas a cada questao:
Bloco 1:
Avaliacdo Técnico Administrativo sobre Infraestrutura e servicos
Avaliacao Discente sobre Infraestrutura e servicos

Avaliacao Docente sobre Infraestrutura e servigcos

Bloco 2:

Avaliacao discente sobre Disciplinas, Curso e Gestédo Institucional

3.1 Avaliacao pelo Técnico-administrativo com relacéo a infraestrutura e servicos

Os resultados ndo foram considerados validos, pois corresponde a opinido de apenas
um respondente. Desta forma, a comissdo optou por ndo analisa-los e intensificar a

sensibilizacdo dos envolvidos na proxima avaliacao.

3.2 Avaliacao Discente com relacédo a infraestrutura e servicos

Os resultados a seguir representam a opiniao de 29 respondentes, de um universo de 44

alunos.

Fundacéao Mokiti Okada — CNPJ. 63.031.868/0020-31
Rua Humberto 1 612  Vila Mariana  Sdo Paulo SP Cep 04018 031 Fone 11 5081-5888
www.faculdademessianica.edu.br

11



o
Tl
FACULDADE

MESSIANICA

Credenciada pela Portaria Ministerial n°® 935 de 4 de Agosto de 2008 - D.O.U. 05.08.2008

No que se refere a resposta ao Bloco como um todo, 30% dos alunos respondentes
apontam a infraestrutura e servigos da Faculdade Messianica como excelente, 28% 6tima, 23%
boa, 12% regular e 7% ruim.

Analisando cada questdo, no que se refere ao acesso a portadores de necessidades
especiais, 38% aponta como excelente, 17% 6timo, 28% bom, 14% regular e 3% ruim.

A Dbiblioteca evidenciou melhora significativa no que se refere ao seu acervo,
apresentando 52% dos respondentes o conceito excelente, 24% conceito 6timo, 17% conceito
bom, 3% conceito regular e 3% conceito ruim. Quanto ao acesso fisico, a avaliacdo positiva
continuou em evidéncia, pois 52% apontou como excelente, 31% 6timo, 10% bom, 3% regular
e 3% ruim. Quanto ao horario de funcionamento, ha pequena alteracao na opinido dos alunos,
pois 48% pontou como excelente, 28% 6timo, 21% bom, 3% regular e ndo houve qualquer
apontamento como ruim. No que se refere ao acesso a internet na Biblioteca e disponibilidade
de terminais para uso, o resultado foi o seguinte: 41% considera excelente, 38% 6timo, 17%
bom, 3% regular e ninguém considerou ruim. Perguntados sobre o atendimento recebido na
Biblioteca, quanto a cordialidade, atencdo, preocupacao e agilidade, o resultado também
apresentou melhora significativa, pois 72% apontou como excelente, 24% 6timo e 3% bom, ndo
havendo qualquer mencao regular ou ruim. Quanto ao apoio oferecido pela Biblioteca para
auxilio em pesquisas, indicagbes e demais orienta¢des, 55% indicou como excelente, 34%
otimo, 7% bom e 3% regular. O nivel de organizacdo da Biblioteca foi outro item muito bem
avaliado, pois 69% indicou como excelente, 24% o6timo e 7% bom, ndo havendo qualquer
indicacdo regular ou ruim.

Quanto a livraria localizada na sede da Fundacdo Mokiti Okada, prédio anexo ao da
Faculdade, 44% apontou como excelente, 40% o6tima, 12% boa e 4% regular.

Sobre o item Laboratério de Informatica, o resultado sobre as condi¢cdes de acesso a
internet foi o seguinte: 38% apontou como excelentes, 38% 6timas, 17% boas e 7% regulares.
E o resultado sobre a disponibilidade de maquinas: 41% considera excelente, 38% considera
otima, 17% considera boa e 3% considera regular. No que se refere ao acesso a internet no
campus da Faculdade, 54% dos respondentes apontou como excelente, 29% 6timo e 18%
bom. Quanto aos recursos audiovisuais, 41% indicou como excelente, 37% 6timo, 19% bom e
4% regular. Quanto aos Laboratérios para fins Didaticos, o resultado foi o seguinte: 44%

considera excelente, 26% oOtimo, 7% bom, 15% regular e 7% ruim.
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Outro item importante evidenciar, pois apresenta resultado semelhante na avaliacéo
anterior, € o correspondente ao Estacionamento, pois apenas 26% dos respondentes apontou
como excelente, 22% 6timo, 15% regular e 15% ruim.

Item tdo bem avaliado quanto a Biblioteca foi a Secretaria, apresentando o seguinte
resultado: quanto ao atendimento (cordialidade, atenc&o, preocupacdo e agilidade), 86%
apontou como excelente, 7% o6timo, 3% bom e 3% regular, quanto a resposta aos
requerimentos, 71% apontou como excelente, 18% 6timo, 7% bom e 4% regular.

A Tesouraria apresentou como resultado sobre as respostas aos requerimentos: 75%
como excelente, 21% o6timo e 4% regular. Nao foi possivel aferir a opinido dos alunos quanto
ao atendimento da Tesouraria (cordialidade, atenc&o, preocupacédo e agilidade), pois esta
questao ndo foi disponibilizada aos alunos quando da aplicagdo do questionario, tendo sido
duplicada a questéo 25 sobre os requerimentos.

Vale a pena descrever, também, a opinido dos alunos quanto as informacdes e
esclarecimentos fornecidos pela Faculdade aos Alunos, como: a) esclarecimento de
informacdes por telefone e pela Secretaria: 76% como excelente, 10% 6timo, 10% bom e 3%
regular; b) informacdes por e-mail e mural de avisos: 52% considera excelente, 21% 6timo,
21% bom e 7% regular; c) informacgfes via portal do aluno: 41% considera excelente, 28%
otimo, 24% bom e 7% regular; d) home page da Faculdade e redes sociais: 50% considera
como excelente, 27% 6timo, 15% bom, 4% regular e 4% ruim. Trata-se, portanto, de um item
gue deve ser melhor analisado pela CPA e pelo corpo dirigente da Faculdade.

Assim como os demais itens, demonstrados por meio dos gréaficos seguintes, a opiniao
dos alunos vem revelar aspectos positivos e aspectos negativos, pontos fortes e pontos fracos,

que serdo analisados e discutidos pela CPA e pelo corpo dirigente da Faculdade Messianica.

Bloco 1. Com relagao a Infraestrutura e Servigos Questdo 1.1. Acesso a portadores de necessidades especiais?
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Questio 1.2. Quanto ao acervo da Biblioteca? Questdo 1.3. Quanto ao acesso fisico a Biblioteca (cracha)?

Questdo 1.4. Horario de Funcionamento da Biblioteca?

3

=)

ow)
)

Questdo 1.6. Como vocé avalia o atendimento recebido na Biblioteca (cordialidade, atengdo,  Questdo 1.7. Na sua opinéo, qual o nivel dos servigos de apoio oferecidos pela Biblioteca
preocupagao, agilidade, etc)? (atendimento, auxilio em pesquisas, indicacies, orientacdes, etc.)?

Questdo 1.8. Como voce avalia o nivel de organizacdo da Biblioteca? . L L L
Questao 1.9. Condigoes de acesso a infernet do Laboratorio?

*a

®B

c

50% oD
ec

Questao 1.10. Computadores do Laboratério (disponibilidade de maquinas)?
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Questao 1.12. Livraria (sede da FMO)?

Questdo 1.13. Recursos audiovisuais?

QuEstio 1. 16. Serdicon e impara? Questdo 1.17. Publicages da Faculdade (revistas, artigos etc)?

Questao 1.18. Servigo de seguranca? Questio 1.19. Estacionamento?
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Questao 1.22. Salas de Aula? Questio 1.23. Como vocé avalia o atendimento recebido na Secretaria (cordialidade, atencio,
preocupagio, agilidade, etc)?

Questio 1.24. Como vocé avalia a resposta dos seus requeri da Secretaria (prazos,

enicamiihamentos, documentos eic? Questao 1.25. Como vocé avalia a resposta dos seus requerimentos da Tesouraria (prazos,

encaminhamentos, boletos etc)?

Questdo 1.26. Como vocé avalia a resposta dos seus requerimentos da Tesouraria (prazos, Questdo 1.27. Como vocé considera o atendimento telefénico?
encaminhamentos, boletos etc)?

Questiio 1.28. C voceé consid clarecimento de infi 0 lefone, et ? o 4 g : _ ; 2
= omo co era o esclarec B RTIOE AR i AecIuan i Questao 1.29. Como voce avalia as informacoes (email, mural de avisos)

Questio 1.30. Como vocé avalia as informacgoes (portal do aluno) Questdo 1.31. Como vocé avalia a home page da institui¢do e redes sociais?
[a%
]

16%)
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3.3 Avaliacdo Docente sobre Infraestrutura e servigcos

Este instrumento de avaliagéo foi composto de 31 questdes que envolveram aspectos de
infraestrutura, atendimento, organizacdo e comunicacdo abrangendo a Instituicdo e seus
Servigos.

ApoOs a andlise dos dados, identificou-se que 22% dos professores pesquisados
responderam “Excelente” e 22% “Otimo” a todas essas questdes, com a selecdo entre as
opcdes “Excelente”, “Otimo”, “Bom”, “Regular” e “Ruim”, conforme consta nos graficos da
avaliacao dos professores.

®A

L")
®E

A = Excelente B= Otimo C = BomD = Regular E = Ruim

No ano de 2012 nado foi possivel a analise devido a pequena mostra na
representatividade das opinides dos professores, impossibilitando uma analise comparativa

com este ano de 2013.
Abaixo sdo apresentados os graficos com a representacdo de suas respectivas

respostas por questao.

Questdo 1.1. Acesso a portadores de necessidades especiais? Questio 1.2. Quarnto ao acervo da Biblioteca?

o),

—
20%|

s}

Questdo 1.4. Horario de Funcionamento da Biblioteca?

L —
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Questéo 1.5. Acesso a Internet da Biblioteca (disponibilidade de terminais para uso)? Ouestdo 1.6. Como voceé avalia o atendimento recebido na Biblioteca (cordialidade, atencio,
preccupacao, agilidade, etc)?

o
L 2:}

L 1)
®E

Questao 1.7. Na sua opinio, qual o nivel dos servicos de apoio cidos pela Bibli Questio 1.8. Como vocé avalia o nivel de organiza¢éo da Biblioteca?
{atendimento, auxilio em pesquisas, indicagoes, orientagoes, etc.)?

Questdo 1.11. Instalacbes Sanitarias (adequacao e limpeza)?

Questio 1.13. Recursos audiovisuais?
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Questdo 1.15. Condigies de acesso a Internet no campus? Questao 1.16. Servicos de limpeza?

o
0%

{ L
@B

c

L 2+]

®E

Questio 1.17. Publicagbes da Faculdade (revistas, artigos etc)? Questdo 1.18. Servico de seguranga?

o} ——

Questdo 1.23. Como vocé avalia o atendimento recebido na Secretaria (cordialidade, atencdo,  Questdo 1.24. Como vocé avalia a resposta dos seus requerimentos da Secretaria (prazos,
preocupacio, agilidade, etc)? encaminhamentos, documentos etc)?

exl;

%|——<"

L
&8

L 2]
ec
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Questao 1.25. Como voce avalia a resposta dos seus req da Tesouraria (prazos, Questao 1.26. Como vocé avalia a resposta dos seus requerimentos da Tesouraria (prazos,
encaminhamentos, boletos etc)? encaminhamentos, boletos etc)?
B}~

[ —

o}

telefénico? Questao 1.28. Como voce considera o esclarecimento de Hormncéea (telefone, secretaria)?

b}

s i—

{20%]
[so%} S—
Questio 1.29. Como vocé avalia as informacées (email, mural de avisos) Questio 1.30. Como vocé avalia as informagdes (portal do aluno)
[zo%} [20%

[p%}—

20% [

3.4 Avaliacao discente sobre Disciplinas, Curso e Gestéo Institucional
3.4.1 — Avaliacao discente sobre o Curso

No que se refere a avaliacdo do aluno com relacdo ao curso percebe-se que houve um
aumento no percentual de satisfacdo em comparacdo com o ano de 2012. Somando-se 0s
itens Excelente (30%), Otimo (33%) e Bom (20%), totaliza 83% 0 que representa um excelente
percentual para o curso. Nota-se também o interesse dos alunos quanto a conhecer o projeto
pedagogico do curso visto que mais da metade respondeu que o avaliam como excelente e
6timo (39% para cada totalizando 78%).

Observa-se também que o curso tem atendido a expectativa dos alunos quanto ao
contetdo ministrado visto que na questdo 2.3 os alunos consideram que 0 curso atende a
formacao profissional prevista (42% mais 35%, totalizando 77%). Consequentemente as
disciplinas oferecidas tem auxiliado o docente nesta formacéo, o que observa-se na questao
2.4 (78% das avaliacdes entre excelente e 6timo) propondo atividades extracurriculares que o
possibilitem trabalhar os contetdos teéricos de maneira pratica como se observa na questédo
2.5 (84% de respostas entre excelente e 6timo). Ha apoio da instituicdo quanto ao cumprimento
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dos créditos relacionados as Atividades Complementares informando aos alunos os critérios
necessarios para o cumprimento de seus créditos como notamos na questdo 2.6 (71% de
respostas entre excelente e 6timo). Com relacdo ao estdgio, questdo 2.7, nota-se também
satisfacdo dos discentes (71% entre excelente e 6timo), contudo ha de se considerar que
existe uma parcela insatisfeita (12% entre ruim e regular, além dos 3% que n&o souberam
avaliar) quanto ao campo oferecido ou proposto pela instituicdo. A Comissdo aponta a
necessidade da Coordenacdo Académica e de curso em olhar atentamente os itens em que
aparecem na legenda a letra “S” pois indicam a resposta “nao sei avaliar’ por parte do aluno.

Bloco 2. Com relacado ao Curso Questio 2.1. Vocé conhece o projeto pedagdgico do seu curso?

Ny
. =
Eligm

—

e e Questio 2.5. 0 curso, si i oferece athvidades extracurriculares e de extensao
(visitas técnicas, palestras, workshops, seminarios, etc.)?

s}

LY
L}
B

o

Questido 2.6. As informagdes sobre Atividades Complementares sdo acessiveis e claras? Questio 2.7. 0 campo de estagio proposto atende a f gio profissional prevista?

(a4} Bsl
[ex
[23%] %/
23] [«

Legendas:
A - Excelente D - Regular
B - Otimo E - Ruim
C-Bom S - Néo sei avaliar
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3.4.2 - Avaliacéao discente sobre Gestéo Institucional

Observando as respostas em geral nota-se que houve uma melhora na avaliacdo da
gestao, atribui-se a isso a inser¢cdo dos nomes dos mesmos juntamente com a fungdo que
desempenham na instituicdo. No geral as respostas apresentam um resultado positivo com
percentuais entre excelente e 6timo acima de 50%. A Comissdo sugere a direcdo um olhar
atento gestores em que o critério “ndo sei avaliar’ (representado pela letra “S”) se apresentam
pois isso poderda indicar um desconhecimento do discente quanto a dirigente avaliado.

Bloco 3. Com relacdo a Gestdo Institucional Questio 3.1. Diretor Geral - Prof. Rogério Hetmanek

EET

4
Elgm
Questﬂo 3.4. Coordenador de Curso - Dom Estevao Quasia'in 35. Vice-l:onrdanadora_da Curso - Profa. Camilla Schiavo Ritzmann
G'ﬁl— [13%}

B
N ot
..‘ ‘\-
Legendas: o
A - Excelente D - Regular
B - Otimo E - Ruim
C-Bom S - Ndo sei avaliar
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3.4.3 - Alunos avaliando Corpo docente — Média geral

Os graficos abaixo correspondem a somatoria das respostas dos discentes avaliando
individualmente os docentes de seu quadro horario. Na questdo 1.1 apesar de termos um
percentual muito bom (79% entre excelente e 6timo) vale ressaltar que 8% das respostas
consideram ruim ou regular a pontualidade dos professores. Em cada um dos critérios abaixo
relacionados em seus graficos o percentual entre excelente e 6timo esta bem acima da média.
Contudo, a Comissdo sugere um estudo por parte da coordenacdo académica, de curso e
corpo docente com estratégias que viabilizem a diminuicdo dos percentuais ruim e regular e a
plena satisfacdo dos discentes. Além disso ha de notar atentamente o percentual consideravel
de respostas que apontam “ndo sei avaliar” representada pela letra “S” no grafico, uma
investigacdo mais detalhada com os discentes pode trazer indicios de falha na comunicacao,
por exemplo.

Bloco 1. Com relagiao ao Corpo Docente Questao 1.1. 0(A) Professor(a) foi pontual quanto acs hordrios de inicio e término das aulas.

Questao 1.4. O(A) Professor(a) cita exemplos esclarecedores da teoria. Questio 1.5. A metodologia utilizada pelo(a) Professor(a) facilita o processo ensino-
aprendizagem
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Q @0 1.6. O(A) Profi (a) Incentivou a participagio dos alunos em sala de aula, Questdo 1.7. O(A) Professor(a) foi receptivo as sugestibes e criticas dos alunos.

Questio 1.9. O(A) Professor(a) propée atividades aos alunos (leitura, relatério, trabalho em
grupo, trabalho em campo, debates).

o]
Questao 1.10. O(A) Professor(a) apresentou o Plano de Ensino (Contelido .
Programatico/Programa) da disciplina no inicio das aulas. Legen das:
A - Excelente D - Regular
B - Otimo E - Ruim
C-Bom S - Ndo sei avaliar
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CONSIDERACOES FINAIS

As informacdes obtidas nesse estudo propfe ac¢bes visando a melhoria continua das
atividades e estrutura da Faculdade Messianica. Tendo como base os resultados apresentados
e um olhar superficial sobre os mesmos, recomendamos uma analise detalhada e criteriosa de
cada item, principalmente os que contem percentual regular ou ruim. Apesar destes itens nao
serem maioria, o fato deles estarem presentes deve ser considerado como pontos de atencgao.

A partir da postagem do presente relatério no sistema e-MEC a Comissdo pretende
apresentar os resultados a toda comunidade académica ao longo do més de abril com objetivo

de socializar as respostas e sensibiliza-los a participacdo nas proximas avaliacdes.

Séo Paulo, 31 de marco de 2014
Comissao Propria de Avaliacéo - Faculdade Messianica
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